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1. Sintese

Introducao

O Relatério da Fase 2 do Inquérito a Torre Grenfell descreve as falhas da Camara Municipal
antes, durante e apds o incéndio da Torre Grenfell na quarta-feira, 14 de junho de 2017 onde
setenta e duas pessoas faleceram em consequéncia de uma tragédia que poderia ter sido
evitada. A Camara Municipal falhou em alguns dos seus deveres mais basicos, tais como:
manter os moradores em segurancga, escutar e agir de acordo com as suas preocupagoes e
responder eficazmente em caso de catastrofe. Pedimos desculpas desde ja por quaisquer
falhas ou danos causados.

Aceitamos as conclusdes do inquérito. O relatério identifica insuficiéncias em varios dominios:
A deterioragdo das relagdes com os residentes é caracterizada por desrespeito e indiferenca;
falta de competéncia profissional em fungGes criticas como o controlo de edificios e o
planeamento de emergéncias; e falhas de lideranga e governacao.

A Camara Municipal fez mudancas importantes em 2017 para preencher essas lacunas, que
serdo descritas na totalidade. Realizamos, especificamente, o seguinte procedimento:

a. Implementamos as recomendacgbes do relatdrio da Fase 1 do Inquérito.

b. Introduzimos grandes mudancas na gestdo da habitacdo, incluindo a introducéo
de servicos de habitacao internos para estabelecer uma relagao mais direta com os
moradores.

A seguranca € um componente vital do nosso programa de obras de investimento
de 374 milhoes de libras esterlinas para melhorar a qualidade da habitacao em todo
0 municipio.

Criamos uma equipa interna dedicada a seguranca contra incéndios, com avalia¢Oes de
risco de incéndio realizadas por peritos externos.

Aumentamos a nossa capacidade de resiliéncia, colaborando com as comunidades para
assegurar que estejamos mais preparados para emergéncias.

Alteramos significativamente o controlo da construgao para assegurar que o pessoal receba
aformacdo adequada e para dar prioridade a seguranca.

Envolvemos os moradores na tomada de decisdes através do comité consultivo de
inquilinos e outros féruns.

Elaboramos uma Carta de Participagdo PUblica que mostra como os moradores estdo
envolvidos na tomada de decisdes.

Apresentamos relatorios regulares aos membros eleitos e ao publico sobre
o desempenho da empresa e 0s progressos registrados relativamente aos
compromissos da Camara Municipal.
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As nossas conversas com pessoas em luto, sobreviventes e a comunidade desde a divulgacao
do relatério da Fase 2 indicam que um namero limitado de habitantes consegue perceber e
sentir as mudancas que implementamos desde 2017. Ouvimos diretamente as preocupacdes
das familias arrasadas, dos sobreviventes e dos residentes em relacdo a seguranca, a exceléncia
dos nossos servigos, a discriminacdo social e racial e a nossa disposi¢ao de ouvir e aprender.
Alguns sentem que as coisas estao piores e outros perderam a confianca na capacidade de
mudanca da Camara Municipal.

Ao responder as conclusdes do inquérito, temos de fazer mais do que simplesmente enumerar
acOes e compromissos. Temos de compreender como e por que falhdmos. Os indicios indicam
que, as vezes, a Camara Municipal deixou de lado o seu objetivo principal como autoridade
publica - servir aos nossos moradores, especialmente os mais dependentes de nds. Nao
envolvemos os residentes nas decisdes que afetam as suas vidas, nem displinhamos de
sistemas adequados de supervisdo e responsabilizacdo. Além disso, ndo mantivemos as
normas profissionais e a competéncia técnica necessarias para manter as pessoas seguras.
Por conseguinte, a nossa resposta baseia-se em trés principios fundamentais que abordam
diretamente estas falhas:

Poder e participacao dos moradores - Reconhecemos que uma mudanca duradoura s6 pode
ocorrer através de uma verdadeira parceria com as nossas comunidades. Isso quer dizer que

é necessario ir além da consulta com os residentes e buscar maneiras de assegurar por meio
da sua experiéncia e conhecimento especificos o que fazemos e a maneira como fazemos. Isso
também implica na criacdo de novas formas de trabalho, mais inclusivas, com os conselheiros
municipais escolhidos pelas suas comunidades, especialmente em North Kensington. O nosso
objetivo é reconstruir a relagdo entre a Camara Municipal e as pessoas que ela representa.

Desafio e supervisao independentes - Ndo podemos ser os Gnicos responsaveis pelo nosso
préprio desenvolvimento. Dada a magnitude dos nossos fracassos e a diminuigdo proporcional
da confianga, o escrutinio externo e o desafio devem ser incorporados a nossa abordagem.

Isso inclui um envolvimento ativo com a regulamentacdo estatutaria e a inspecao, a utilizagdo
de auditorias internas e externas para conquistar a confianca do publico e aimplementacao

de novas formas de supervisao e verificacao independentes. Precisamos estar dispostos a
enfrentar o desafio e a mudar de rumo com base nestas perspetivas.

Elevados padrdes e exceléncia técnica - Estamos comprometidos a ser uma organiza¢do com
os mais elevados padrdes de competéncia profissional, individual e de servico coletivo para

0s nossos moradores. Isso significa investir na nossa mao de obra através do recrutamento,
formacdo e desenvolvimento; estabelecer normas claras e uma gestao sélida do desempenho;
e a criagao de sistemas que apoiem e recompensem 0s conhecimentos especializados

e as competéncias. Temos de criar uma cultura onde as normas sejam respeitadas sem
compromissos, onde os projetos e as prioridades sejam entregues com esforco, ritmo e
urgéncia sustentados e no qual a seguranca, a capacidade de resposta e a qualidade sejam
priorizadas em detrimento da conveniéncia e do custo.

Nao podemos desfazer o mal que foi feito, mas criando uma cultura como a descrita acima,
podemos estabelecer um legado de Grenfell que honra a memoria daqueles que faleceram.
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Dez temas centrais

A presente resposta, baseada nestes principios, define 10 areas de a¢do. Em cada uma delas,
explicamos as falhas encontradas pelo Inquérito, as mudancas que a Camara Municipal fez
desde 2017, o que achamos das faltas e problemas e o que vamos fazer para resolver. Essas
acoes sao as seguintes:

Garantir a seguranca das habitacoes sociais

a. Reforcaremos a proibicao existente de utilizagdo pela Camara Municipal de empreiteiros
e produtos implicados no incéndio da Torre Grenfell e manteremos a proibicao total da
utilizacdo de quaisquer materiais combustiveis nas paredes exteriores para todos os
projetos de construcao e remodelacdo da Camara Municipal, independentemente da
altura do edificio.

b. Estabeleceremos um novo protocolo de troca de informacdes entre os departamentos
sobre individuos vulneraveis, de modo a permitir avalia¢des de risco pessoais e planos
de fuga, além de prover assisténcia adequada em emergéncias.

C. Falaremos diretamente com os moradores vulneraveis sobre a sua experiéncia de
seguranca habitacional, incluindo através de inquéritos, grupos focais e outros
métodos de investigacdo qualitativa, e agiremos de acordo com o que ouvimos.

d. Garantimos que os nossos materiais de seguranca contra incéndios existentes sdo
acessiveis a todos os moradores e estdo disponiveis em varios idiomas.

Ser um senhorio melhor

a. Trabalharemos de forma colaborativa com os moradores e a equipa de Habitacao para
compreender as dificuldades enfrentadas ao receber e fornecer servicos de habitacao em
Kensington e Chelsea, compreender as barreiras e questdes-chave e identificar solucoes,
usando as descobertas para moldar o design e a entrega dos servicos.

b. Vamos melhorar o atendimento aos inquilinos, arrendatarios e residentes em alojamento
temporario para poderem apresentar queixas.

€. Asseguramos que os efeitos especificos das novas politicas sobre os inquilinos sociais e os
residentes em alojamentos temporarios sejam devidamente considerados na tomada de
decisdes pela Camara Municipal, por avaliagdes de impacto sobre a igualdade, tratando a
posse de habitacdo de forma analoga aquelas caracteristicas protegidas.

d. Estabeleceremos conexdes mais eficientes entre o Departamento de Habitac&o e outros
departamentos, assegurando que proprietarios, proprietarios e residentes em alojamento
temporario possam desfrutar dos servicos fornecidos ou encomendados pela Camara
Municipal e ter uma experiéncia mais completa.
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13 Renovando a confianga

b.

C.

Utilizaremos frequentemente técnicas restaurativas em situa¢des de instabilidade nas
relagdes com os residentes, incluindo a utilizagdo de facilitagdo e mediacdao independentes.

Encontraremos maneiras de refletir em conjunto sobre as decisdes tomadas desde a
tragédia de Grenfell, reconhecendo o descuido cometido e aprendendo com os equivocos
para assegurar que as proximas decisdes ndo causem mais discordias.

Partilharemos informacdes e dados de desempenho de maneira clara e transparente,
seremos francos e sinceros quando as coisas delete highlighted text nao funcionarem,
incentivaremos uma revisao independente e incentivaremos os moradores a participarem
de decisdes dificeis.

Asseguraremos que os lideres seniores mantenham um contacto direto regular com as
comunidades através de sessGes abertas, passeios pelos bairros e reunides informais,
concentrando-se particularmente nos moradores de habitacdes sociais e nas areas onde
a confianga precisa de ser reconstruida.

14 Controlo de edificios e normas de seguranga

b.

Comprometemo-nos a garantir que 100% do pessoal de Controlo de Edificios conclua a
acreditacdo e formacdo profissional exigida, e a comunicar regularmente o progresso a
gestdo sénior.

Apoiaremos o Governo na sua revisao do sector nacional de controlo da construcao e
preparamo-nos para implementar reformas e recomendacdes o mais rapidamente possivel.

15 Preparacao e resposta a emergéncias

b.

C.

d.

Implementaremos todas as recomendacdes do Inquérito:

I. ssegurando que todo o pessoal receba formacao para considerar a resiliéncia como
parte integrante das suas responsabilidades fundamentais e participe regularmente
em exercicios

Il. Analisando os métodos de recolha de dados empregados em emergéncias para
assegurar que estejam adequados a sua finalidade

lil. melhorando o nosso planeamento de alojamento de emergéncia para garantir que
os residentes desalojados encontrem lugares para ficar que respondam as suas
necessidades o mais rapidamente possivel

iv. Assegurando que os canais de comunicacdo e os centros de repouso estejam
equipados para fornecer informacoes exatas e atempadas

Incluiremos responsabilidades especificas relacionadas a resiliéncia em todos os contratos
e descri¢Ges de fungbes de funcionarios superiores, garantindo que eles cumpram
requisitos de competéncia rigorosos e introduzindo critérios de resiliéncia em todos os
recrutamentos de nivel superior.

Realizaremos uma revisdao minuciosa da nossa capacidade de planejar emergéncias, a fim
de assegurar que ela permaneca adequada para apoiar a Camara Municipal na sua funcao
de resposta de nivel 1.

Aprimoraremos as nossas conexdes comunitarias, aprimorando as maneiras de trabalhar
com os residentes, as organizacdes voluntarias locais e os conselheiros.
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C.

e.

O novo Plano de Agdo Mais Justo sera utilizado para elaborar uma abordagem transversal
da Camara Municipal em termos de igualdade, diversidade e inclusdo, fundamentada

em dados sélidos sobre as necessidades e experiéncias vividas pelos residentes,
especialmente os residentes etnicamente diferentes e as pessoas com deficiéncia.

Uma analise completa da nossa abordagem as AvaliacGes de Impacto sobre a Igualdade
sera realizada, incluindo uma maior atencdo as necessidades e experiéncias dos
moradores, além de uma maior revisdo e monitorizagao.

Tomaremos novas medidas para aumentar o nimero de moradores locais empregados
pela Camara Municipal, construindo uma melhor e mais dindmica compreensao das nossas
comunidades.

Vamos garantir uma presenca mais rotineira para oficiais superiores na comunidade,
especialmente em North Kensington, através de cirurgias regulares, reunices publicas
e outros foruns.

Vamos rever a formacao fornecida a todos os vereadores para construir uma melhor
compreensao das experiéncias vividas pelos moradores em North Kensington e outras
areas desfavorecidas do bairro.

17 Gestao de parcerias e contratos

C.

A seguranca sera central na administragao dos contratos, exigindo avaliagbes de seguranca
em todas as decisdes importantes, reforcando os requisitos de seguranca nos contratos e
definindo procedimentos precisos para identificar e gerir as preocupagdes de seguranca.

Seremos mais rigorosos ao monitorar o desempenho dos contratantes, implementando
um novo sistema de gestao de contratos, acompanhando os dados de desempenho

de forma sistematica e informando regularmente sobre como os contratantes prestam
Servicos.

Os residentes terdo uma voz auténtica na selecdo e administracao dos contratantes,
criando um painel de compras de moradores corporativos, fornecendo formagao para
incentivar a participacdo e assegurando que as praticas de compras em em toda a Camara
Municipal sejam informadas com base nas perspetivas e vivéncias dos moradores.

Reforcaremos a supervisdo e o escrutinio dos contratos, fazendo com que os comités
examinem regularmente os contratos criticos para a seguranca e de alto risco, realizando
auditorias mais frequentes e disponibilizando ao publico informacdes sobre o desempenho
dos contratantes.

18 Uma mao de obra qualificada e profissional

b.

Realizaremos uma analise aprofundada da forma como recrutamos, introduzimos,
formamos pessoal e gerimos o desempenho, conforme as conclusdes do Inquérito, com
especial énfase na competéncia técnica, na sensibilizacdo para a seguranca, no servico
publico e na humanidade. Aplicaremos padr&es elevados em toda a mao de obra e
tomaremos medidas onde estas nao forem cumpridos.

Utilizaremos novos sistemas para acompanhar todas as qualifica¢oes e formagao do
pessoal, com uma supervisao clara dos requisitos obrigatdrios e registos profissionais
para garantir que mantemos os mais elevados padrdes de competéncia.
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C. Osresidentes terao um papel significativo na formacao de nossa equipa, auxiliando-os na
selecdo de funcionarios, na criagdo de normas de servico e fornecendo feedback sobre o
desempenho da equipa.

d. Asupervisdo do desenvolvimento da mao de obra por parte dos quadros superiores sera
realizada periodicamente, por analises trimestrais da conclusdo da formacao, auditorias
regulares de competéncias e planeamento da sucessao para funcoes especializadas,
estando diretamente ligado ao nosso plano de servicos.

19 Governacao e supervisao

a. Trabalharemos com os moradores e membros eleitos para verificar o progresso em relacao
as recomendacdes da revisdo de 2019 do Centro de Governanca e Escrutinio, garantindo
que elas continuem a orientar nossa abordagem de governanca.

b. Aprimoraremos a nossa cultura de lideranca por meio de uma educacdo abrangente,
programas de orientacdo e metas de desempenho que dao prioridade a melhoria das
relagcoes com os moradores.

€. Desenvolveremos uma estratégia de dados abrangente que garanta a recolha, analise
e utilizacao de dados precisos sobre 0s nossos servicos e comunidades para orientar a
tomada de decisdes e monitorizar o progresso.

20 Ouvindo os moradores

a. Realizaremos uma analise minuciosa e detalhada do processo de reclamagdes da Camara
Municipal, focando na experiéncia dos residentes, na aplicacao das normas de servico
e nas formas de indemnizacgao e reparacao. Deve incluir a exploragdo de opgoes para
uma supervisdo independente das queixas e preocupacdes quanto a penalizacdo dos
moradores por apresentarem queixas.

b. Asseguraremos um maior envolvimento dos funcionarios superiores com os vereadores
(especialmente em zonas de caréncia social), ajudando a identificar as principais
tendéncias e questdes do trabalho de caso e os problemas locais emergentes.

€. Trabalharemos com os moradores para analisar a Carta para a Participacdo Publica
e o Painel de Cidadaos, refletindo sobre a divisao do poder na tomada de decisoes,
procurando adotar abordagens mais participativas e considerando mecanismos de
monitorizagdo e supervisdo continuos.

d. Experimentaremos mais co-design e outras abordagens participativas de envolvimento
(como a abordagem do “teatro legislativo” recentemente utilizada com os moradores em
alojamentos temporarios).
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A cultura da Camara Municipal e as relagées com
os moradores

Durante o Ultimo més, discutimos estes dez topicos com os moradores e apresentamos
evidéncias das falhas especificas identificadas pelo Inquérito, bem como um resumo das
alteraces que fizemos e algumas das ideias iniciais de melhoria em cada area. Alguns
moradores viram e sentiram as mudancas que fizemos, mas muitos nos disseram que
nao, ou nao abordam o que mais importa para eles.

Os residentes demonstraram preocupacdo com as frequentes experiéncias desfavoraveis
relacionadas a moradia e outros servicos, com as a¢des e comportamentos dos membros
eleitos e funcionarios, com a discriminacdo racial e social, e com a resisténcia em dividir o
poder e tomar decisdes com os moradores e 0s seus representantes eleitos. Alguns disseram-
nos que sentem que a Camara Municipal ndo se preocupa suficientemente com eles e que se
sentem discriminados.

Estas experiéncias refletem problemas fundamentais identificados pelo inquérito. Antes de
Grenfell, as opinides dos residentes eram ignoradas ou minimizadas, as suas preocupagoes
diarias eram menosprezadas e deixadas de lado e ndo eram tratadas com a cortesia e o respeito
que lhes eram devidos. Apesar das mudancas que fizemos, os moradores dizem-nos que estes
problemas basicos persistem e pediram-nos para refletir sobre o tratamento das pessoas em
habitacao social, e questdes de raca, deficiéncia e discriminagao social.

As reunides publicas salientaram o profundo distanciamento entre a Cdmara Municipal e
algumas das nossas comunidades, especialmente em North Kensington, além da perda

de confianga na Camara Municipal. Ndo é a primeira vez que os enlutados, sobreviventes,
residentes e membros eleitos discutem estas questoes, mas as discussdes que comegaram
desde a publicacdo do relatério do Inquérito tornaram-nas mais evidentes. As pessoas
pediram-nos que refletissemos sobre a questao da confianca e que adotassemos formas de
desafio e supervisao independentes.

Propomos, por conseguinte, a comissio e analise externa independente da cultura no
ambito desta Camara Municipal, sobretudo para analisar as relagdes com os nossos residentes
(sobretudo os que vivem em habitac¢Ges e alojamentos temporarios da Camara Municipal e
outros que necessitam do apoio da Camara Municipal) O ambito desta analise sera debatido

e acordado com os membros eleitos e os moradores e, com base nas rea¢des da comunidade
recebidas até a data, terd em conta questGes de discriminagao racial e social.

Os moradores pediram-nos para definir que tipo de cultura queremos na Camara Municipal.
Queremos construir uma cultura organizacional baseada na justica, no respeito e na
humanidade. Queremos que todas as pessoas que dependem da Camara Municipal,
independentemente da sua origem, se sintam ouvidas, cuidadas e compreendidas.
Queremos relagdes fortes com os moradores, especialmente com as pessoas que vivem na
nossa habitac3o social ou em alojamento temporario. E isto que queremos que o legado
duradouro da Grenfell seja para a Camara Municipal.
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Acompanhamento e responsabilizacao

O desafio de responder em trés meses foi ambicioso, mas pretende demonstrar o empenho
sincero da Camara Municipal em aprender as licdes de Grenfell. Por vezes, isto limitou a
nossa capacidade de desenvolver plenamente propostas que, justificadamente, necessitarao
de plena consulta e consideracao por parte da Camara Municipal e das suas comunidades.
Publicaremos um plano de a¢do mais pormenorizado no inicio de 2025, que definira prazos,
funcOes e responsabilidades.

A nossa resposta exige também os mais elevados padr&es de abertura continua

e responsabilidade para com os moradores. A nossa abordagem em matéria de
acompanhamento dos progressos deve basear-se nos trés principios fundamentais acima
referidos: poder e participacao dos moradores, desafio e supervisao independentes e elevados
padrdes e conhecimentos técnicos.

Para garantir o envolvimento efetivo dos moradores e o acompanhamento continuo das
mudancas que estamos a fazer, propomos:

a. Um painel consultivo independente, composto por pessoas em luto, sobreviventes,
moradores e especialistas com conhecimentos em areas como a habitacado social, a
seguranca, o servico de apoio ao cliente, a pratica restaurativa e a mudanca organizacional.
Este painel orientara o chefe do executivo e a equipa de gestdo executiva, assegurando
uma supervisdo independente das a¢bes descritas no presente relatério e assegurando
que a Camara Municipal se mantém aberto a desafios, aconselhamento e escrutinio
externos. Os termos de referéncia para o painel seriam discutidos e acordados com os
moradores e membros eleitos, mas pretendemos que o painel também supervisione a
nossa proposta de revisao independente da cultura. Juntamente com o painel, teremos um
programa de envolvimento regular com quaisquer moradores que estejam interessados
€m rever 0 N0SSO Progresso.

b. Reforco mecanismosde controlo ao atribuir um papel fundamental aos membros
eleitos para exercerem uma supervisdo e escrutinio eficazes do processo decisoério da
Camara Municipal e da prestacdo de servicos prestados. Tal incluiria o escrutinio dos
progressos e das conclusdes da analise independente da cultura e a analise dos relatorios
intercalares periddicos do painel consultivo independente acima descrito. Os relatorios
ao comité basear-se-do em dados quantitativos e qualitativos sélidos sobre as alteracdes
introduzidas e incluirdao atualiza¢Oes trimestrais sobre os progressos realizados em relacao
ao plano de agao.

c. Envolvimento proativo com supervisao externa, Incluindo uma regulamentacao
estatutaria e inspecdo, além de um suporte e garantia fornecidos pelo setor da
administracao local. Trabalharemos em estreita colaboracao com o Regulador de
Seguranca dos Edificios e o Regulador da Habitacdo Social para cumprir as novas normas
regulamentares que foram impulsionadas pela tragédia da Torre Grenfell. Através do
London Resilience, iremos buscar garantias externas para nossos acordos de planejamento
de emergéncia, e continuaremos a participar do desafio entre pares promovido pela
Associa¢ao do Governo Local.
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d. Trabalharemos com a comunidade, funcionarios e membros eleitos (incluindo o painel
consultivo independente) para moldar um programa de aprendizagem com Grenfell,
incluindo oportunidades para funcionarios, moradores e vereadores aprenderem uns
com os outros, potencial memorializagdo na Camara Municipal e formas de partilhar a
aprendizagem com outras organizacoes.

Conclusao

O relatorio Grenfell Tower Inquiry apontou as falhas que levaram a morte de 72 pessoas,
incluindo 18 criancas. Este relatério é uma declaracdo da nossa ambicdo de honrar a sua
memoria. Reconhecemos que os moradores estao impacientes por novas mudancgas, mas
temos de ser honestos que as reformas e os compromissos aqui propostos sao fundamentais
e levardo tempo. E necessario prosseguir com a criacdo e desenvolvimento de alteracdes
especificas, com uma tomada de decisdo plena e formal, moldada com os moradores e
apoiada por avaliagdes de impacto rigorosas. A implementacdo sera supervisionada através
da apresentacdo regular de relatérios publicos a equipa de lideranga, ao comité de analise e
controlo e a Camara Municipal, bem como através dos mecanismos propostos para o controlo
e a contestacao externos.

O presente relatério é uma resposta concreta da Camara Municipal ao relatério do inquérito.
Apresenta os antecedentes da nossa resposta, a abordagem escolhida e as reagdes dos
individuos afetados, sobreviventes, residentes e membros escolhidos que moldaram os
nossos compromissos. O relatério apresenta as principais falhas identificadas pelo relatério
do Inquérito, as principais mudancas que fizemos desde 2017 e os dominios em que é preciso
continuar a melhorar, para cada um dos 10 dominios fundamentais listados acima. Por
altimo, define a abordagem em matéria de monitorizacdo e responsabilizacdo continuas e

os planos para rever os compromissos aqui assumidos a luz da resposta final do Governo as
recomendacdes do inquérito.

O éxito desta resposta sera avaliado, em Gltima analise, em funcdo da constatacdo e do
sentimento de mudanca real dos residentes nas suas interacdes com a Camara Municipal.
Convidamos as nossas comunidades a trabalhar connosco para construir essa mudanca e para
nos responsabilizar pela sua concretizacao.
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