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ভূূমি�কাা
1	 গ্রে�নফে�ল টাাওয়াার নি�য়ে� পরি�চাালি�ত তদন্তে�র দ্বি�তীীয় পর্যা া�য়ে�র প্রতি�বে�দনে� বর্ণ ণনাা করাা হয়ে�ছে� যে�,  

১৪ জুনু ২০১৭ তাারি�খ বুধুবাার গ্রে�নফে�ল টাাওয়াারে� সংংঘটি�ত অগ্নি�কাাণ্ডে�র আগে�, অগ্নি�কাাণ্ডে�র সময় 
এবংং তৎপরবর্তীী সময়ে� কাাউন্সি�লে�র ব্যযর্থ থতাা রয়ে�ছে�। এতে� উল্লে�খ করাা হয়ে�ছে� যে�, বাাহাাত্তর জন 
মাানুষুে�র প্রাাণঘাাতি� এই মর্মা া�ন্তি�ক ঘটনাাটি� এড়াানো�ো যে�ত। কাাউন্সি�ল তাার কি�ছু অতি� মৌ�ৌলি�ক দাায়ি�ত্ব 
পাালনে� ব্যযর্থ থ হয়ে�ছে� - বাাসি�ন্দাাদে�র নি�রাাপদ রাাখাা, তাাদে�র উদ্বে�গে�র কথাা শো�োনাা ও সে�ই উদ্বে�গ নি�রসন 
করতে� কাাজ করাা এবংং দুরু্যো�ো�গে �র সময় কাার্যয করভাাবে� প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাানো�ো। আমাাদে�র এই ব্যযর্থ থতাার 
জন্যয এবংং যে� ক্ষতি� হয়ে�ছে�, তাার জন্যয আমরাা নিঃ�ঃশর্ততভাাবে� ক্ষমাা চাাইছি�।

2	 আমরাা তদন্তে�র ফলাাফল মে�নে� নি�চ্ছি�। উক্ত প্রতি�বে�দনে� বহু ক্ষে�ত্রে� দুরু্বব লতাা থাাকাার বি�ষয় চি�হ্নি�ত 
করাা হয়ে�ছে�, এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: বাাসি�ন্দাাদে�র প্রতি� প্রাায় ক্ষে�ত্রে�ই অসম্মাান ও উদাাসীীনতাার কাারণে� 
তাাদে�র সাাথে� সম্পর্ককচ্ছে�দ; বি�ল্ডিং�ং নি�য়ন্ত্রণ ও জরুরি� পরি�কল্পনাার মতো�ো সংংকটাাপন্ন কাাজে� পে�শাাদাারীী 
দক্ষতাার অভাাব; এবংং নে�তৃত্ব ও সুশুাাসনে�র ব্যযর্থ থতাা। 

3	 এই ব্যযর্থ থতাাগুলি� দূরূীীকরণে�র জন্যয কাাউন্সি�ল ২০১৭ সাাল থে�কে� উল্লে�খযো�োগ্যয পরি�বর্ততন করে�ছে�, গৃহৃীীত 
এই সব ব্যযবস্থাাগুলো�ো এই প্রতি�বে�দনে� পরে� পুরুো�োপুরুি� সে�ট করাা হয়ে�ছে�। বি�শে�ষত, আমরাা যাা করে�ছি� 
তাা হলো�ো:

a.	 তদন্ত প্রতি�বে�দনে�র প্রথম পর্যা া�য়ে�র সুপুাারি�শ বাাস্তবাায়ন করে�ছি�। 

b.	 বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� অধি�কতর সরাাসরি� সম্পর্কক গড়ে� তুুলতে� আবাাসন পরি�ষে�বাাগুলি� আবাাসনে� 
ফি�রি�য়ে� আনাা সহ আবাাসন ব্যযবস্থাাপনাায় বড় পরি�বর্ততন করে�ছি�। 

c.	 বরো�ো জুডু়ে� আবাাসন ব্যযবস্থাা উন্নত করাার জন্যয আমরাা আমাাদে�র প্রো�োগ্রাামে�র একটি� মূলূ অংংশ 
হি�সাাবে� ৩৭৪ মি�লি�য়ন পাাউন্ডে�র মূলূধন ওয়াার্ককস প্রো�োগ্রাাম করে� সুরুক্ষাা বলয় তৈ�রি� করে�ছি�।

d.	 বহি�রাাগত বি�শে�ষজ্ঞ দি�য়ে� পরি�চাালি�ত অগ্নি� ঝঁুঁ� কি� মূলূ্যাা�য়ন সহ একটি� নি�বে�দি�ত ইন-হাাউস ফাায়াার 
সে�ফটি� টি�ম প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছি�।

e.	 আমরাা জরুরি� অবস্থাার জন্যয আরও ভাালো�োভাাবে� প্রস্তুত থাাকাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয সম্প্রদাায়ে�র 
সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্বে�র ভি�ত্তি�তে� কাাজ করে� আমাাদে�র রজি�লি�য়ে�ন্স ফাংং�শন [সংংকট কাাটি�য়ে� পূরূ্বে� ের 
স্বাাভাাবি�ক অবস্থাার কাার্যযক্র ম] শক্তি�শাালীী করে�ছি�।

f.	 কর্মীীদে�র যথাাযথভাাবে� প্রশি�ক্ষণ দি�য়ে� এবংং নি�রাাপত্তাাকে� অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াার জন্যয বি�ল্ডিং�ং 
নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাায় উল্লে�খযো�োগ্যয পরি�বর্ততন এনে�ছি�।

g.	 টে�ন্যাা�ন্ট কনসাাল্টে�টি�ভ কমি�টি� [ভাাড়াাটে�দে�র পরাামর্শশমূ লক কমি�টি�] এবংং অন্যাা�ন্যয ফো�োরাামে�র 
মাাধ্যযমে� সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ প্রক্রি�য়াায় বাাসি�ন্দাাদে�র জড়ি�ত করাার ব্যযবস্থাা করে�ছি�।

h.	 জনসাাধাারণে�র অংংশগ্রহণে�র জন্যয একটি� চাার্টাা�র তৈ�রি� করে�ছি�, এতে� বাাসি�ন্দাারাা সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� 
কীীভাাবে� জড়ি�ত হবে�ন, তাা দে�খাা যাাবে�।

i.	 নি�র্বা া�চি�ত সদস্যয ও জনসাাধাারণকে� কর্পো�ো�রে�ট  পাারফরম্যাা�ন্স এবংং কাাউন্সি�লে�র প্রতি�শ্রুতি�র 
অগ্রগতি� সম্পর্কে�ে নি�য়মি�ত রি�পো�োর্টট করাা নি�শ্চি�ত করাা হয়ে�ছে�।

1. নি�র্বা া�হীী সাারসংংক্ষে�প
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4	 দ্বি�তীীয় ধাাপে�র প্রতি�বে�দন প্রকাাশে�র পর থে�কে� শো�োকাাহত ব্যযক্তি�, বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা ব্যযক্তি� এবংং সম্প্রদাায়ে�র 
সাাথে� আমাাদে�র যে� কথো�োপকথন হয়ে�ছে�, তাাতে� দে�খাা যাায় যে�, ২০১৭ সাাল থে�কে� আমরাা যে� 
পরি�বর্ততনগুলি� করে�ছি� - তাা পর্যা া�প্ত বাাসি�ন্দাা দে�খতে� এবংং অনুভুব করতে� পাারে�ননি�। আমরাা 
শো�োকসন্তপ্ত পরি�বাার, বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা লো�োকজন এবংং বাাসি�ন্দাাদে�র কাাছ থে�কে� সুরুক্ষাা, আমাাদে�র 
পরি�ষে�বাার মাান, সাামাাজি�ক ও জাাতি�গত বৈ�ষম্যয এবংং আমাাদে�র শো�োনাা ও শে�খাার ইচ্ছাা সম্পর্কে�ে 
সরাাসরি� তাাদে�র উদ্বে�গ শুনে�ছি�। কে�উ কে�উ মনে� করে�ন যে� পরি�স্থি�তি� আরও খাারাাপ হয়ে�ছে� এবংং 
অন্যযরাা কাাউন্সি�লে�র পরি�বর্ততনে�র ক্ষমতাার উপর বি�শ্বাাস হাারি�য়ে� ফে�লে�ছে�ন।

5	 তদন্তে�র ফলাাফলে�র জবাাবস্বরূপ, আমাাদে�রকে� অবশ্যযই কে�বল ক্রি�য়াা এবংং প্রতি�শ্রুতি�গুলি� 
তাালি�কাাভুুক্ত করলে�ই চলবে�, তাার চে�য়ে� আরও বে�শি� কি�ছু করতে� হবে�। আমাাদে�রকে� বুঝুতে� হবে�, 
আমরাা কে�ন এবংং কীীভাাবে� ব্যযর্থ থ হলাাম। প্রাাপ্ত প্রমাাণ থে�কে� দে�খাা যাায় যে�, কাাউন্সি�ল জনসাাধাারণে�র 
করৃ্তৃ�পক্ষ হি�সাাবে� মাাঝে�-মধ্যে�ে কাাউন্সি�লে�র মৌ�ৌলি�ক উদ্দে�শ্যয থে�কে� তাার দৃৃষ্টি� সরি�য়ে� ফে�লে�ছি�ল - 
আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র, বি�শে�ষত যাারাা আমাাদে�র উপর সবচে�য়ে� নি�র্ভভরশীীল। আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র কথাা 
শুনতে� এবংং তাাদে�র জীীবনকে� প্রভাাবি�ত করে� - এমন সি�দ্ধাান্তে� তাাদে�রকে� জড়ি�ত করতে� ব্যযর্থ থ হয়ে�ছি�; 
আমাাদে�র যথাাযথ তদাারকি� ও জবাাবদি�হি�তাার অভাাব ছি�ল; এবংং আমরাা মাানুষুকে� সুরুক্ষি�ত রাাখাার 
জন্যয পে�শাাদাারীী মাান এবংং প্রযুকু্তি�গত দক্ষতাা বজাায় রাাখি�নি�। অতএব, আমাাদে�র প্রতি�ক্রি�য়াা তি�নটি� 
মূলূ নীীতি�র উপর নি�র্মি�ি ত, যাা এই ব্যযর্থ থতাাগুলি�কে� সরাাসরি� সমাাধাান করবে�:

6	 বাাসি�ন্দাার ক্ষমতাা এবংং অংংশগ্রহণ – আমরাা স্বীীকাার করি� যে�, আমাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� 
সত্যি�িকাারে�র অংংশীীদাারি�ত্বে�র মাাধ্যযমে�ই কে�বল স্থাায়ীী পরি�বর্ততন আসতে� পাারে�। এর অর্থ থ হলো�ো, 
বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� কে�বল পরাামর্শশ  করাার মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ নাা থে�কে�, তাার বাাইরে� গি�য়ে� আমরাা যাা 
করি� এবংং যে�ভাাবে� করি�, তাা রূপাায়ি�ত করাার জন্যয আমরাা তাাদে�র অভি�জ্ঞতাা এবংং দক্ষতাা কাাজে� 
লাাগাানো�োর উপাায়গুলি� সন্ধাান করতে� পাারি�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কমি�উনি�টি� করৃ্তৃ�ক নি�র্বা া�চি�ত, বি�শে�ষত 
উত্তর কে�নসিং�ংটনে� জন নি�র্বা া�চি�ত ওয়াার্ডড কাাউন্সি�লরদে�র সাাথে� কাাজ করাার জন্যয নতুুন, অধি�কতর 
অন্তর্ভু�ক্তি�মূলক উপাায় সৃষৃ্টি� করাা। এটি� করাার মাাধ্যযমে�, আমরাা কাাউন্সি�ল ও যাাদে�র জন্যয কাাউন্সি�ল 
সে�বাা দাানে� নি�য়ো�োজি�ত – সে�ই লো�োকজনে�র মধ্যে�ে সম্পর্কক পুনুর্নি�ির্মা  া�ণ করাার লক্ষ্যয রাাখি�।

7	 স্বাাধীীন চ্যা�ালে�ঞ্জ এবংং তদাারকি� – আমরাা আমাাদে�র নি�জস্ব অগ্রগতি�র একমাাত্র বি�চাারক হতে� 
পাারি� নাা। আমাাদে�র ব্যযর্থ থতাার প্রভাাব এবংং আনুপুাাতি�ভাাবে� বি�শ্বাাস ভঙ্গ হওয়াার পরি�প্রে�ক্ষি�তে�, বাাহ্যি�িক 
তদন্ত এবংং চ্যাা�লে�ঞ্জগুলি� অবশ্যযই আমাাদে�র পদ্ধতি�র মধ্যে�ে তৈ�রি� করতে� হবে�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বি�ধি� 
মো�োতাাবে�ক আগে�ভাাগে� সক্রি�য় হয়ে� নি�য়ন্ত্রণ ও পরি�দর্শশনে�  সম্পৃকৃ্ত হওয়াা, অভ্যযন্তরীীণ এবংং বাাহ্যি�িক 
নি�রীীক্ষাাকে� এমনভাাবে� ব্যযবহাার করাা - যাাতে� জনসাাধাারণে�র আস্থাা অর্জজন করতে� পাারে� এবংং স্বাাধীীন 
তদাারকি� ও যাাচাাইয়ে�র নতুুন উপাায়গুলো�ো গ্রহণ করাা। আমাাদে�রকে� অবশ্যযই চ্যাা�লে�ঞ্জে� মো�োকাাবে�লাার 
জন্যয প্রস্তুত থাাকতে� হবে� এবংং এই দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�র ভি�ত্তি�তে� গতি�পথ পরি�বর্ততন করতে� ইচু্ছুক হতে� হবে�।

8	 উচ্চ মাান এবংং প্রযুুক্তি�গত শ্রে�ষ্ঠত্ব – আমরাা আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র জন্যয স্বতন্ত্র পে�শাাদাারীী দক্ষতাা 
ও সমষ্টি�গত পরি�ষে�বাার বৈ�শি�ষ্ট্যয সর্বো� ো�চ্চ মাানে�র উপর প্রতি�ষ্ঠি�ত একটি� সংংস্থাা হতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। 
অর্থা া�ৎ নি�য়ো�োগ, প্রশি�ক্ষণ ও উন্নয়নে�র মাাধ্যযমে� আমাাদে�র জনশক্তি�তে� বি�নি�য়ো�োগ করাা; স্পষ্ট মাান এবংং 
শক্তি�শাালীী কর্মম ক্ষমতাাসম্পন্ন ব্যযবস্থাাপনাা প্রতি�ষ্ঠাা করাা; এবংং এমন সি�স্টে�ম তৈ�রি� করাা - যাাতে� দক্ষতাা 
ও যো�োগ্যযতাাকে� সমর্থ থন করে� এবংং পুরুসৃ্কৃত করে�। আমাাদে�রকে� অবশ্যযই এমন একটি� সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� 
করতে� হবে�, যে�খাানে� কো�োন ধরনে�র আপস নাা করে� গুনগতমাান সমুন্নত রাাখাা হয়, যে�খাানে� প্রকল্প ও 
অগ্রাাধি�কাার বি�বে�চনাায় রে�খে� অব্যাা�হত প্রচে�ষ্টাা চাালি�য়ে�, গতি� এবংং প্রয়ো�োজনীীয়তাার সাাথে� কাাজগুলো�ো 
সম্পন্ন করাা হয়, এছাাড়াা এক্ষে�ত্রে� সুবুি�ধাা ও ব্যযয়ে�র চে�য়ে� নি�রাাপত্তাা, কৈ�ফি�য়ত দে�ওয়াা এবংং গুণমাানকে� 
অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াা হবে�। 

9	 যে� ক্ষতি� হয়ে�ছে�, আমরাা সে�ই ক্ষতি�র পূরূ্বা া�বস্থাায় ফি�রে� যে�তে� পাারব নাা, তবে� উপরে� বর্ণি�ি ত সংংসৃ্কৃতি�র 
মতো�ো সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� করে� আমরাা গ্রে�নফে�ল ঘটনাার উত্তরাাধি�কাারি� প্রতি�ষ্ঠাা করতে� পাারবো�ো, যাাতে� 
নি�হতদে�র স্মৃতৃি�কে� সম্মাান করাা হয়। 
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দশটি� মূলূ থি�ম [বি�ষয়বস্তু] 
10	 ঐসব নীীতি�মাালাায় পরি�চাালি�ত, এই প্রতি�ক্রি�য়াা ১০টি� ক্ষে�ত্রে� কর্মম  নি�র্ধা া�রণ করাা হয়ে�ছে�। তদন্তে� চি�হ্নি�ত 

নি�র্দি�িষ্ট ব্যযর্থ থতাা, ২০১৭ সাাল থে�কে� কাাউন্সি�ল সাাধি�ত পরি�বর্ততন, অবশি�ষ্ট গ্যাা�প ও দুরু্বব লতাার বি�ষয়ে� 
আমাাদে�র মূলূ্যাা�য়ন এবংং সে�গুলো�ো সমাাধাানে� আমরাা যে� প্রতি�শ্রুতি� দে�ব, এগুলো�োর প্রতি�টি� ক্ষে�ত্রে� 
আমরাা বি�শদ বি�বরণ দি�য়ে�ছি�। গৃহৃীীত ঐসব পদক্ষে�পগুলো�ো হলো�ো:

11	 কাাউন্সি�লে�র বাাড়ি�গুলি� নি�রাাপদ কি�নাা তাা নি�শ্চি�ত করাা
a.	 কাাউন্সি�ল করৃ্তৃ�ক ব্যযবহৃত গ্রে�নফে�ল টাাওয়াার অগ্নি�কাাণ্ডে�র জন্যয দাায়ীী মাালাামাাল ও ঠি�কাাদাারদে�র 

উপর আমাাদে�র বি�দ্যযমাান নি�ষে�ধাাজ্ঞাা শক্তি�শাালীী করব এবংং বি�ল্ডিং�ংয়ে�র উচ্চতাা নি�র্বি� িশে�ষে� 
কাাউন্সি�লে�র সব নি�র্মা া�ণ ও পুনুর্নি�ির্মা  া�ণ প্রকল্পে�র জন্যয বাাহ্যি�িক দে�য়াালগুলো�োতে� কো�োন দাাহ্যয পদাার্থ থ 
ব্যযবহাারে�র উপর সম্পূর্ণ ণ নি�ষে�ধাাজ্ঞাা বজাায় রাাখব।

b.	 আমরাা ঝঁুঁ� কি�পূরূ্ণ ণ বাাসি�ন্দাাদে�র তথ্যয বি�ভি�ন্ন বি�ভাাগে�র মধ্যে�ে শে�য়াার করে� নে�ওয়াার জন্যয একটি� 
নতুুন প্রো�োটো�োকল বাাস্তবাায়ন করব, যাাতে� তাাদে�র ব্যযক্তি�গত ঝঁুঁ� কি� মূলূ্যাা�য়ন করাা যাায় ও জরুরীী 
পরি�স্থি�তি�তে� তাাদে�রকে� বে�র হয়ে� যাাওয়াার পরি�কল্পনাা দে�ওয়াা যাায় এবংং ঐ জরুরি� পরি�স্থি�তি�তে� 
সঠি�কভাাবে� সহাায়তাা করাা যাায়।

c.	 আমরাা সমীীক্ষাা, ফো�োকাাস গ্রুপ এবংং অন্যাা�ন্যয গুণগত মাানসম্পন্ন গবে�ষণাা পদ্ধতি�র মাাধ্যযম সহ 
দুরু্বব ল বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� তাাদে�র আবাাসন সুরুক্ষাার অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে সরাাসরি� কথাা বলব এবংং 
তাাদে�র কাাছ থে�কে� আমরাা যাা শুনবো�ো, সে�ই অবস্থাার প্রে�ক্ষি�ত অনুযুাায়ীী কাাজ করব।

d.	 আমরাা আমাাদে�র বি�দ্যযমাান অগ্নি� সুরুক্ষাা উপকরণগুলো�ো একাাধি�ক ভাাষাায় লি�খে� সব বাাসি�ন্দাাদে�র 
কাাছে� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয রাাখাা নি�শ্চি�ত করবো�ো। 

12	 অধি�কতর ভাালো�ো বাাড়ি�ওয়াালাা হি�সাাবে� 
a.	  আমরাা কে�নসিং�ংটন এবংং চে�লসি�তে� আবাাসন সে�বাা গ্রহণ ও প্রদাানে�র জন্যয জীীবন্ত বাাস্তবতাাগুলো�ো 

অন্বে�ষণ করতে�, প্রতি�বন্ধকতাা ও মূলূ সমস্যাা� বুঝুতে� এবংং সমাাধাান শনাাক্ত করতে� বাাসি�ন্দাা ও 
হাাউজিং�ং কর্মীীদে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাামূলূকভাাবে� কাাজ করব।

b.	 আমরাা ভাাড়াাটি�য়াা, ইজাারাাদাার এবংং অস্থাায়ীী আবাাসনে�র বাাসি�ন্দাাদে�র অভি�যো�োগ করাার জন্যয 
আমাাদে�র সহাায়তাা প্রদাান উন্নত করব।

c.	 আমরাা সমতাার প্রভাাব মূলূ্যাা�য়ন, সুরুক্ষি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের মতো�ো একইভাাবে� আবাাসন মে�য়াাদকে� 
বি�বে�চনাা করাার মাাধ্যযমে� সাামাাজি�ক ভাাড়াাটে� [সো�োশ্যাা�ল টে�ন্যাা�ন্ট] ও অস্থাায়ীী বাাসস্থাানে�র বাাসি�ন্দাাদে�র 
উপর নতুুন নীীতি�র সুনুি�র্দি�িষ্ট প্রভাাবগুলো�ো নি�য়মি�তভাাবে� কাাউন্সি�লে�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র ক্ষে�ত্রে� 
বি�বে�চনাা করবো�ো। 

d.	 আমরাা হাাউজিং�ং এবংং অন্যাা�ন্যয বি�ভাাগে�র মধ্যে�ে আরও কাার্যয কর কাাজে�র সম্পর্কক তৈ�রি� করব, 
যাাতে� ভাাড়াাটে�, ইজাারাাদাার এবংং অস্থাায়ীী আবাাসনে�র বাাসি�ন্দাারাা কাাউন্সি�ল প্রদত্ত বাা কমি�শন করাা 
পরি�ষে�বাাগুলো�োর সুবুি�ধাা অনুুভব করতে� পাারে�ন এবংং আরও বি�পত্তি�বি�হীীন অভি�জ্ঞতাা অর্জজন 
করতে� পাারে�ন।
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13	 পুনুর্গগ ঠন বি�শ্বাাস
a.	 আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� ভে�ঙে� পড়াা সম্পর্কক পুনুরুদ্ধাারে�র লক্ষ্যে�ে বি�রো�োধ প্রক্রি�য়াা ও সমাাধাানে� 

মধ্যযস্থতাার জন্যয স্বাাধীীন তৃৃতীীয় পক্ষ ব্যযবহাার করাা সহ নি�য়মি�ত পুনুরুদ্ধাারমূূলক পদ্ধতি� ব্যযবহাার 
করব। 

b.	 গ্রে�নফে�ল ট্র্যাা�জে�ডি�র পর থে�কে� নে�ওয়াা সি�দ্ধাান্তগুলো�োর বি�ষয়ে� আমরাা একসাাথে� প্রতি�ফলি�ত 
করাার উপাায় খুঁঁ�জে� বে�র করব, যে� ক্ষতি� হয়ে�ছে� - তাা স্বীীকাার করব এবংং ভবি�ষ্যযতে�র সি�দ্ধাান্ত 
গ্রহণে�র ফলে� যাাতে� আরও বি�ভাাজন তৈ�রি� নাা হয়, তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয ভুুল থে�কে� শি�ক্ষাা নে�ব।

c.	 আমরাা তথ্যয এবংং পাারফরম্যাা�ন্স ডে�টাা খো�োলাাখুলুি� ও স্বচ্ছভাাবে� শে�য়াার করব, যখন কো�োন ভুুল হবে� - 
তখন সততাার সাাথে� খো�োলাাখুুলি�ভাাবে� স্বীীকাার করবো�ো এবংং কঠি�ন সি�দ্ধাান্তে�র মুখুো�োমুখুি� হলে� স্বাাধীীন 
পর্যা া�লো�োচনাা, চ্যাা�লে�ঞ্জ এবংং আবাাসি�ক বাাসি�ন্দাাদে�র পরাামর্শশ  প্রদাানে�র জন্যয আমন্ত্রণ জাানাাব।

d.	 সি�নি�য়র নে�তাারাা যাাতে� উনু্মুক্ত অধি�বে�শন, এস্টে�ট ওয়াাক এবংং অনাানুুষ্ঠাানি�ক সভাার মাাধ্যযমে� 
সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� নি�য়মি�ত সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগ বজাায় রাাখে�ন – তাা নি�শ্চি�ত করব, বি�শে�ষত 
তাারাা সাামাাজি�ক আবাাসি�ক বাাসি�ন্দাা এবংং এমন এলাাকাায় মনো�োনি�বে�শ করবে�ন, যে�খাানে� আস্থাা 
পুনুর্নি�ির্মা  া�ণে�র প্রয়ো�োজন। 

14	 বি�ল্ডিং�ং কন্ট্রো�োল এবংং নি�রাাপত্তাার গুণগত মাান
a.	 বি�ল্ডিং�ং কন্ট্রো�োল কর্মীীরাা যাাতে� শতকরাা একশ ভাাগ প্রয়ো�োজনীীয় পে�শাাদাারি� স্বীীকৃৃতি� প্রাাপ্ত হন ও 

প্রশি�ক্ষণ গ্রহণ সম্পন্ন করে�ন এবংং সি�নি�য়র ম্যাা�নে�জমে�ন্টকে� নি�য়মি�ত অগ্রগতি� রি�পো�োর্টট প্রদাান 
করে�ন - তাা নি�শ্চি�ত করতে� আমরাা প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

b.	 জাাতীীয় বি�ল্ডিং�ং নি�য়ন্ত্রণ খাাতে�র পর্যা া�লো�োচনাায় আমরাা সরকাারকে� সহাায়তাা করব এবংং যত 
তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব সংংস্কাার ও সুপুাারি�শমাালাা বাাস্তবাায়নে�র জন্যয প্রস্তুত থাাকব।

15	 জরুরি� পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবে�লাায় প্রস্তুতি� এবংং প্রতি�ক্রি�য়াা
a.	 আমরাা তদন্তে�র সমস্ত সুপুাারি�শ বাাস্তবাায়ন করব: 

i.	 সব কর্মীীদে�রকে� তাাদে�র মূলূ দাায়ি�ত্বে�র অংংশ হি�সাাবে� স্থি�তি�স্থাাপকতাা বি�বে�চনাা করাার জন্যয 
প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা এবংং নি�য়মি�ত চর্চাা� করাা নি�শ্চি�ত করাা 

ii.	 জরুরীী পরি�স্থি�তি�তে� ব্যযবহৃত তথ্যয সংংগ্রহে�র যে�সব সি�স্টে�ম আছে�, সে�গুলো�ো তাাদে�র 
উদ্দে�শ্যে�ের জন্যয উপযুুক্ত হওয়াা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয পর্যা া�লো�োচনাা করাা 

iii.	 যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব বাাস্তুচু্যু�ত বাাসি�ন্দাাদে�র প্রয়ো�োজন মে�টাাতে� তাাদে�র থাাকাার জাায়গাা খুঁঁ�জে� 
পাাওয়াা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমাাদে�র জরুরি� আবাাসন পরি�কল্পনাা উন্নত করাা

iv.	  যো�োগাাযো�োগে�র চ্যাা�নে�ল ও বি�শ্রাাম কে�ন্দ্রগুলো�ো যাাতে� সঠি�ক ও সময়ো�োপযো�োগীী তথ্যয সরবরাাহে�র 
জন্যয সজ্জি�ত থাাকে�, তাা নি�শ্চি�ত করাা

b.	 আমরাা সব সি�নি�য়র অফি�সাারে�র চুুক্তি� এবংং কাাজে�র বি�বরণে� নি�র্দি�িষ্ট রে�জি�লি�য়ে�ন্স [কঠি�ন কাাজ 
সফলতাার সাাথে� সমাাধাা করাা] দাায়ি�ত্বগুলো�ো অন্তর্ভু�ক্ত করব এবংং তাারাা যাাতে� কঠো�োর দক্ষতাার 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূরূণ করতে� পাারে�ন, তাা নি�শ্চি�ত করব। এছাাড়াা সব সি�নি�য়র স্তরে�র চাাকরি�তে� 
নি�য়ো�োগে�র ক্ষে�ত্রে� রে�জি�লি�য়ে�ন্সে�র মাানদণ্ড প্রবর্ততন করব।

c.	 আমরাা আমাাদে�র জরুরি� পরি�কল্পনাা কাার্যযক্রমে� র ব্যাা�পক পর্যা া�লো�োচনাা করব, যাাতে� এটি� ১ নংং 
ক্যাা�টাাগরি�র জবাাব হি�সাাবে� কাাউন্সি�লকে� সহাায়তাা করাার জন্যয উপযুুক্ত হয়। 

d.	 আমরাা আমাাদে�র বাাসি�ন্দাা, স্থাানীীয় স্বে�চ্ছাাসে�বীী সংংস্থাা এবংং ওয়াার্ডড কাাউন্সি�লরদে�র সাাথে� কাাজ 
করাার উপাায়গুলো�ো শক্তি�শাালীী করাার মাাধ্যযমে� কমি�উনি�টি�র সাাথে� আমাাদে�র অংংশীীদাারি�ত্ব আরও 
গভীীর করব।
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16	 আমাাদে�র কমি�উনি�টি�কে� বুুঝতে� পাারাা 
a.	 আমরাা বাাসি�ন্দাা, বি�শে�ষত জাাতি�গত নৃগৃো�োষ্ঠীী জাাত বৈ�চি�ত্র্যযময় বাাসি�ন্দাা এবংং প্রতি�বন্ধীী বাাসি�ন্দাাদে�র 

চাাহি�দাা ও বাাস্তব অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে প্রাাপ্ত শক্তি�শাালীী তথ্যে�ের সহাায়তাায় সমতাা, বৈ�চি�ত্র্যয এবংং 
অন্তর্ভু�ক্তি�মূলক হওয়াার জন্যয ক্রস-কাাউন্সি�ল পদ্ধতি� বি�কাাশে�র জন্যয নতুুন ফে�য়াার অ্যাা�কশন 
প্ল্যাা�ন ব্যযবহাার করব।

b.	  আমরাা সমতাার প্রভাাব মূলূ্যাা�য়নে�র জন্যয আমাাদে�র পদ্ধতি�র সম্পূর্ণ ণ পর্যা া�লো�োচনাা করব, যাার  
মধ্যে�ে বাাসি�ন্দাাদে�র চাাহি�দাা ও অভি�জ্ঞতাার উপর আরও বে�শি� ফো�োকাাস করবো�ো এবংং পর্যা া�লো�োচনাা  
ও পর্যযবে �ক্ষণে�র জন্যয আরও শক্তি�শাালীী পদ্ধতি� অন্তর্ভু�ক্ত করবো�ো। 

c.	 আমরাা কাাউন্সি�লে�র চাাকরি�তে� আমাাদে�র স্থাানীীয় বাাসি�ন্দাাদে�র সংংখ্যাা� বাাড়াানো�োর জন্যয আরও 
পদক্ষে�প গ্রহণ করবো�ো, এছাাড়াা আমাাদে�র কমি�উনি�টি�র আরও ভাালো�ো ও অধি�কতর গতি�শীীল 
বো�োঝাাপড়াা তৈ�রি� করাার জন্যয আরও পদক্ষে�প গ্রহণ করবো�ো। 

d.	 আমরাা আমাাদে�র সি�নি�য়র অফি�সাারগণ যাাতে� নি�য়মি�ত সাার্জাা�রি�, জনসভাা ও অন্যাা�ন্যয ফো�োরাামে�র 
মাাধ্যযমে� কমি�উনি�টি�, বি�শে�ষত নর্থ থ কে�নসিং�ংটনে� আরও বে�শি� রুটি�ন কাাজে� উপস্থি�ত হন, তাা 
নি�শ্চি�ত করব।

e.	 আমরাা উত্তর কে�নসিং�ংটন এবংং বাারাার অন্যাা�ন্যয বঞ্চি�ত অঞ্চলে�র বাাসি�ন্দাাদে�র জীীবনযাাত্রাার 
অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে আরও ভাাল ধাারণাা তৈ�রি�র জন্যয সব কাাউন্সি�লরদে�রকে� প্রদত্ত প্রশি�ক্ষণ 
পর্যা া�লো�োচনাা করব।

17	 অংংশীীদাারি�ত্ব এবংং চুুক্তি� পরি�চাালনাা করাা
a.	 সব বড় বড় সি�দ্ধাান্তে�র জন্যয সুরুক্ষাা মূলূ্যাা�য়নে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা, চুুক্তি�তে� সুরুক্ষাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা 

বাাড়াানো�ো এবংং সুরুক্ষাার বি�ষয়ে� উদ্বে�গ উত্থাাপন ও ঊর্ধ্ব বতন করৃ্তৃ�পক্ষ করৃ্তৃ�ক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াার 
জন্যয সুপুাারি�শে�র সুসু্পষ্ট পদ্ধতি� তৈ�রি� করে� আমরাা যে�ভাাবে� চুুক্তি�গুলো�ো পরি�চাালনাা করবো�ো, তাার 
কে�ন্দ্রবি�ন্দুতুে� সুরুক্ষাার ব্যযবস্থাা রাাখবো�ো।

b.	 নতুুন চুুক্তি�র ব্যযবস্থাাপনাা কাাঠাামো�ো বাাস্তবাায়নে�, পদ্ধতি�গতভাাবে� সম্পাাদি�ত কাাজে�র ডে�টাা ট্র্যাা�ক 
করে� এবংং ঠি�কাাদাাররাা কতটুুকুু ভাালো�োভাাবে� সাার্ভি�িস দি�চ্ছে�ন, সে�ই সব বি�ষয়ে� নি�য়মি�ত প্রতি�বে�দন 
দি�য়ে� আমরাা যে�ভাাবে� ঠি�কাাদাারে�র কর্মম ক্ষমতাা পর্যযবে �ক্ষণ করি�, তাাতে� আমরাা আরও কঠো�োর হব।

c.	  কর্পো�ো�রে�ট  রে�সি�ডে�ন্ট প্রকি�উরমে�ন্ট প্যাা�নে�ল তৈ�রি� করে�, বাাসি�ন্দাাদে�র অর্থ থবহভাাবে� অংংশগ্রহণে� 
সহাায়তাা করাার জন্যয প্রশি�ক্ষণ প্রদাান এবংং কাাউন্সি�ল-ব্যাা�পীী ক্রয় প্র্যাা�কটি�সে� বাাসি�ন্দাাদে�র দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� 
এবংং অভি�জ্ঞতাা অবহি�ত করাা হয়ে�ছে�, তাা নি�শ্চি�ত করে� আমরাা যে�ভাাবে� ঠি�কাাদাারদে�র নি�র্বা া�চন ও 
পরি�চাালনাা করি�, সে�ই বি�ষয়ে� বাাসি�ন্দাাদে�র সত্যি�িকাার অর্থে�ে  বক্তব্যয প্রদাানে�র সুযুো�োগ দে�ব।

d.	 কমি�টি�গুলো�ো নি�য়মি�ত নি�রাাপত্তাা- সংংকট এবংং উচ্চ-ঝঁুঁ� কি�পূরূ্ণ ণ চুুক্তি�গুলো�ো পরীীক্ষাা করবে�, আরও 
ঘন ঘন অডি�ট করবে� এবংং ঠি�কাাদাারদে�র কাার্যযসম্পা াদনে�র তথ্যয জনসমক্ষে� উপলভ্যয রে�খে� 
আমরাা চুুক্তি�গুলো�োর তত্ত্বাাবধাান এবংং যাাচাাই জো�োরদাার করবো�ো৷

18	 দক্ষ ও পে�শাাদাার কর্মীী বাাহি�নীী
a.	 প্রযুকু্তি�গত দক্ষতাা, নি�রাাপত্তাা সচে�তনতাা, পাাবলি�ক সাার্ভি�িস [জন-পরি�ষে�বাা] এবংং মাানবতাার উপর 

বি�শে�ষ ফো�োকাাস রে�খে� তদন্তে�র ফলাাফলে�র আলো�োকে� আমরাা যে�ভাাবে� কর্মীীদে�র নি�য়ো�োগ, পদাায়ন, 
প্রশি�ক্ষণ এবংং কর্মমসম্পা াদন পরি�চাালনাা করি�, তাার একটি� ব্যাা�পক ভি�ত্তি�ক পর্যা া�লো�োচনাা করবো�ো। 
আমরাা সমগ্র কর্মমশক্তি�তে�  উচ্চ গুনগত মাান কাার্যয কর করব, এবংং যে�ক্ষে�ত্রে� এই গুণগত মাান 
পূরূণ করাা হবে� নাা, সে�ক্ষে�ত্রে� প্রয়ো�োজনীীয় ব্যযবস্থাা নে�ব।

b.	 সব কর্মীীদে�র যো�োগ্যযতাা ও প্রশি�ক্ষণ ট্র্যাা�ক করাার জন্যয আমরাা নতুুন সি�স্টে�ম ব্যযবহাার করবো�ো, 
আবশ্যি�িক শর্তত এবংং পে�শাাদাারি� রে�জি�স্ট্রে�শনে�র বি�ষয়টি�র স্পষ্ট তদাারকি� সহ দক্ষতাার সর্বো� ো�চ্চ 
গুনগত মাান বজাায় রাাখাা নি�শ্চি�ত করবো�ো।
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c.	 আমরাা আমাাদে�র স্টাাফ নি�য়ো�োগ, পরি�ষে�বাার গুণগত মাানে�র বি�কাাশ এবংং কর্মীীরাা যে�ভাাবে� কাার্যয  
সম্পাাদন করে�, সে�ই বি�ষয়ে� বাাসি�ন্দাাদে�র ফি�ডব্যাা�ক প্রদাানে�র মাাধ্যযমে� আমাাদে�র কর্মমশক্তি�  গঠনে� 
তাাদে�রকে� অর্থ থবহ ভূূমি�কাা রাাখাার ব্যযবস্থাা করবো�ো।

d.	 আমরাা প্রশি�ক্ষণ সমাাপ্তি�র ত্রৈ�মাাসি�ক পর্যা া�লো�োচনাা, নি�য়মি�ত দক্ষতাা নি�রীীক্ষাা এবংং বি�শে�ষজ্ঞ 
ভূূমি�কাার জন্যয সাাকসে�শন প্ল্যাা�নে�র মাাধ্যযমে� কর্মমশক্তি�  বি�কাাশে� সি�নি�য়র ম্যাা�নে�জমে�ন্ট তদাারকি� 
নি�শ্চি�ত করব, এটি�কে� সরাাসরি� আমাাদে�র পরি�ষে�বাা পরি�কল্পনাার সাাথে� সংংযুুক্ত করবো�ো।

19	  পরি�চাালন পদ্ধতি� ও তত্ত্বাাবধাান
a.	 আমরাা সে�ন্টাার ফর গভর্নে�েন্স  অ্যাা�ন্ড স্ক্রু��ুটি�নি�র ২০১৯ সাালে�র পর্যা া�লো�োচনাার সুপুাারি�শগুলো�োর 

বি�পরীীতে� অগ্রগতি� যাাচাাই করতে� বাাসি�ন্দাা ও নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযদে�র সাাথে� কাাজ করব, এবংং আমরাা 
নি�শ্চি�ত করব যে�, তাারাা পরি�চাালন পদ্ধতি�র ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র নি�র্ধা া�রি�ত দি�কনি�র্দে�েশনাা অব্যাা�হত 
রে�খে�ছে�। 

b.	  আমরাা বর্ধি�ি ত পদ্ধতি�গত প্র্যাা�কটি�স প্রশি�ক্ষণ, মে�ন্টরিং�ং প্রো�োগ্রাাম এবংং বি�ষয়মুখীী পাারফরম্যাা�ন্সে�র 
মাাধ্যযমে� আমাাদে�র নে�তৃত্বে�র সংংসৃ্কৃতি�র রূপাান্তর ঘটাাবো�ো, যাা বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� আরও ভাালো�ো 
সম্পর্কক গড়ে� তো�োলাায় অগ্রাাধি�কাার দে�বে�। 

c.	 সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ এবংং অগ্রগতি� পরি�মাাপ করতে� আমাাদে�র সাার্ভি�িস ও কমি�উনি�টি� সম্পর্কে�ে সঠি�ক 
তথ্যয সংংগ্রহ, বি�শ্লে�ষণ এবংং ব্যযবহাার করাার জন্যয আমরাা একটি� ব্যাা�পক-ভি�ত্তি�ক ডে�টাা কৌ�ৌশল 
তৈ�রি� করবো�ো।

20	 বাাসি�ন্দাাদে�র কথাা শো�োনাা
a.	 আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র অভি�জ্ঞতাা, পরি�ষে�বাার গুণগত মাান প্রয়ো�োগ করে� এবংং ক্ষতি�পূরূণ দাান  

ও প্রতি�কাারে�র উপাায়ে�র উপর দৃৃষ্টি� নি�বদ্ধ করে� কাাউন্সি�লে�র অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার পূরূ্ণা া�ঙ্গ, 
প্রথম থে�কে� শে�ষ পর্যা া�য় পর্যযন্ত  পর্যা া�লো�োচনাা করবো�ো। এটি�তে� অভি�যো�োগে�র স্বাাধীীন তদাারকি� এবংং 
বাাসি�ন্দাাদে�র অভি�যো�োগ করাার জন্যয শাাস্তি� দে�ওয়াার বি�ষয়ে� উদ্বে�গে�র অপশন অন্বে�ষণ করাা  
এর অন্তর্ভু�ক্ত থাাকবে�। 

b.	 কে�সওয়াার্কে�ের মূলূ প্রবণতাা ও সমস্যাা� এবংং স্থাানীীয় উত্থি�ত সমস্যাা�গুলো�ো চি�হ্নি�ত করতে� সাাহাায্যয 
করাার জন্যয আমরাা ওয়াার্ডড কাাউন্সি�লরদে�র (বি�শে�ষ করে� সাামাাজি�ক বঞ্চনাার ক্ষে�ত্রগুলি�তে�) সাাথে� 
অতি�রি�ক্ত সি�নি�য়র অফি�সাারে�র যো�োগদাান নি�শ্চি�ত করব।

c.	 সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ ক্ষমতাা শে�য়াার করাায় প্রতি�ফলন ঘটাাতে�, অধি�কতর অংংশগ্রহণমূলূক পদ্ধতি�র 
দি�কে� অগ্রসর হওয়াার মাানসে� এবংং চলমাান পর্যযবে �ক্ষণ ও তদাারকি�র প্রক্রি�য়াা বি�বে�চনাা 
করতে� আমরাা চাার্টাা�র ফর পাাবলি�ক পাারটি�সি�পে�শন এন্ড সি�টি�জে�ন প্যাা�নে�ল [জনসাাধাারণে�র 
অংংশগ্রহণে�র সনদ এবংং নাাগরি�ক প্যাা�নে�ল] সম্পূর্ণ ণভাাবে� পর্যা া�লো�োচনাা করাার জন্যয বাাসি�ন্দাাদে�র 
সাাথে� কাাজ করবো�ো।

d.	 আমরাা একসাাথে� অধি�কতর কাাজ করতে� এবংং যুকু্ত হতে� অন্যাা�ন্যয অংংশগ্রহণমূলূক পদ্ধতি� নি�য়ে� 
গবে�ষণাা করব (যে�মন সম্প্রতি� অস্থাায়ীী বাাসস্থাানে�র বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� 'লে�গি�সলে�টি�ভ থি�য়ে�টাার' 
পদ্ধতি� ব্যযবহাার করাা হয়ে�ছে�)।



9    গ্রে�নফে�ল টাাওয়াার তদন্তে� কাাউন্সি�লে�র প্রতি�ক্রি�য়াা | দ্বি�তীীয় পর্যা া�য়ে�র প্রতি�বে�দন

কাাউন্সি�লে�র সংংসৃ্কৃতি� এবংং বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� সম্পর্কক
21	 আমরাা গত মাাসে� বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� এই ১০টি� থি�ম নি�য়ে� আলো�োচনাা করে�ছি� এবংং তদন্তে� চি�হ্নি�ত নি�র্দি�িষ্ট 

ব্যযর্থ থতাার প্রমাাণ শে�য়াার করে�ছি�। এছাাড়াা আমরাা যে�সব পরি�বর্ততন সাাধন করে�ছি�, তাার সংংক্ষি�প্তসাার এবংং 
প্রতি�টি� ক্ষে�ত্রে� উন্নতি� করাার পক্ষে� কি�ছু প্রাাথমি�ক ধাারণাাও আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� শে�য়াার করে�ছি�। 
আমরাা যে�সব পরি�বর্ততন সাাধন করে�ছি�, তাা কি�ছু বাাসি�ন্দাা দে�খে�ছে�ন এবংং অনুভুব করে�ছে�ন, তবে� 
অনে�কে� আমাাদে�রকে� বলে�ছে�ন যে�, তাারাা তাা দে�খে�ননি� বাা অনুভুব করে�ননি�, বাা তাারাা তাাদে�র কাাছে� 
সবচে�য়ে� গুরুত্বপূূর্ণ ণ বি�ষয়গুলো�ো সমাাধাান করতে� ব্যযর্থ থ।

22	 বাাসি�ন্দাাদে�র আবাাসন ও অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাাদি� ক্রমাাগত খাারাাপ হওয়াার অভি�জ্ঞতাা, নি�র্বা া�চি�ত সদস্যয ও 
কর্মম কর্তাা�দে�র মনো�োভাাব এবংং আচরণ, জাাতি�গত ও সাামাাজি�ক বৈ�ষম্যয এবংং বাাসি�ন্দাা ও তাাদে�র নি�র্বা া�চি�ত 
প্রতি�নি�ধি�দে�র সাাথে� ক্ষমতাা এবংং সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� অনীীহাা সম্পর্কে�ে বাাসি�ন্দাারাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করে�ছে�ন। 
কে�উ কে�উ আমাাদে�র বলে�ছে�ন যে�, কাাউন্সি�ল তাাদে�র সম্পর্কে�ে যথে�ষ্ট যত্নশীীল নয় এবংং তাারাা বৈ�ষম্যে�ের 
শি�কাার বলে� তাারাা মনে� করে�ন। 

23	 বাাসি�ন্দাাদে�র এই অভি�জ্ঞতাাগুলো�ো তদন্তে� চি�হ্নি�ত মৌ�ৌলি�ক সমস্যাা�বলীীকে� প্রতি�ফলি�ত করে�। পূরূ্বে� ে 
গ্রে�নফে�লে�র বাাসি�ন্দাাদে�র মতাামতকে� উপে�ক্ষাা করাা হয়ে�ছি�ল বাা হ্রাাস করে� দে�খাা হয়ে�ছি�ল, তাাদে�র 
প্রতি�দি�নে�র উদ্বে�গকে� অবজ্ঞাা করাা হয়ে�ছি�ল ও একপাাশে� ফে�লে� রাাখাা হয়ে�ছি�ল এবংং তাাদে�র প্রাাপ্যয 
সৌ�ৌজন্যয ও শ্রদ্ধাার সাাথে� তাাদে�র সাাথে� আচরণ করাা হয়নি�। আমরাা যে� পরি�বর্ততনগুলো�ো করে�ছি�, 
তাা সত্ত্বে�ও বাাসি�ন্দাারাা আমাাদে�র বলছে�ন যে�, এই মৌ�ৌলি�ক সমস্যাা�গুলো�ো অব্যাা�হত রয়ে�ছে� এবংং 
আমাাদে�রকে� তাারাা সাামাাজি�ক আবাাসনে� মাানুষুে�র সাাথে� আচরণ এবংং জাাতি�গত, প্রতি�বন্ধীীত্ব ও 
সাামাাজি�ক বৈ�ষম্যে�ের প্রশ্নগুলো�ো প্রতি�ফলি�ত করতে� বলে�ছে�।

24	 বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� সভাায় কাাউন্সি�ল ও আমাাদে�র কি�ছু কমি�উনি�টি�র মধ্যে�ে - বি�শে�ষত নর্থ থ 
কে�নসিং�ংটনে�র কমি�উনি�টি�র মধ্যে�ে অনে�ক ব্যযবধাান এবংং কাাউন্সি�লে�র প্রতি� তাাদে�র আস্থাা হাারাানো�োর 
বি�ষয়টি� তুুলে� ধরাা হয়। শো�োকাাহত লো�োকজন, ভুুক্তভো�োগীী, বাাসি�ন্দাা এবংং নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযরাা এই 
বি�ষয়গুলো�ো উত্থাাপনে�র ঘটনাা এই প্রথম নয় বলে� জাানাান, তবে� তদন্ত প্রতি�বে�দন প্রকাাশি�ত হওয়াার 
পর থে�কে� আলাাপ-আলো�োচনাায় এই বি�ষয়গুলো�োকে� আরও তীীক্ষ্ণভাাবে� ফো�োকাাসে� নি�য়ে� এসে�ছে�। 
বাাসি�ন্দাারাা আমাাদে�রকে� বি�শ্বাাসে�র বি�ষয়টি� বি�বে�চনাা করতে� বলে�ছে�ন এবংং ব্যযক্তি�কে�ন্দ্রি�ক চ্যাা�লে�ঞ্জ  
ও তদাারকি�র উপাায়গুলো�ো গ্রহণ করতে� বলে�ছে�ন। 

25	 তাাই আমরাা এই কাাউন্সি�লে�র সংংসৃ্কৃতি� পর্যা া�লো�োচনাার জন্যয একটি� স্বাাধীীন এক্সটাারনে�ল পর্যা া�লো�োচনাা 
কমি�শন গঠন করাার প্রস্তাাব করছি�। তাারাা (কাাউন্সি�লে�র বাাসাাবাাড়ি� ও অস্থাায়ীী বাাসস্থাান এবংং অন্যাা�ন্যয 
- যাাদে�র কাাউন্সি�লে�র সহাায়তাা পাাওয়াা প্রয়ো�োজন, তাাদে�র উপর বি�শে�ষ মনো�োযো�োগ দি�য়ে�) প্রাাথমি�কভাাবে� 
আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কক যাাচাাই করবে�। এই পর্যা া�লো�োচনাার সুযুো�োগে� নি�র্বা া�চি�ত 
সদস্যয ও বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� আলো�োচনাা করে� সম্মত হবে� এবংং আজ অবধি� কমি�উনি�টি�র ফি�ডব্যাা�কে�র 
ভি�ত্তি�তে� প্রাাপ্ত জাাতি�গত ও সাামাাজি�ক বৈ�ষম্যে�ের প্রশ্নগুলো�ো বি�বে�চনাা করবে�। 

26	  কাাউন্সি�লে� আমরাা কীী ধরনে�র সংংসৃ্কৃতি� চাাই, তাা নি�র্ধা া�রণ করতে� বাাসি�ন্দাারাা বলে�ছে�ন। আমরাা 
ন্যাা�য়পরাায়ণতাা, শ্রদ্ধাা ও মাানবি�কতাার ভি�ত্তি�তে� একটি� সাংং�গঠনি�ক সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� তুুলতে� চাাই। 
আমরাা চাাই কাাউন্সি�লে�র উপর নি�র্ভভরশীীলদে�র পটভূমি� যাাই হো�োক নাা কে�ন - তাাদে�র কথাা শো�োনাা, কথাা 
বুঝুাা, ও তাাদে�র যত্ন নে�ওয়াা।  আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে�, বি�শে�ষত আমাাদে�র সাামাাজি�ক আবাাসন বাা 
অস্থাায়ীী বাাসস্থাানে� বসবাাসকাারীী লো�োকদে�র সাাথে� দৃৃঢ় সম্পর্কক গড়ে� তুুলতে� চাাই। আমরাা এটাাই চাাই যে�, 
গ্রে�নফে�লে�র কাাছ থে�কে� স্থাায়ীী উত্তরাাধি�কাার কাাউন্সি�লে� থাাকুুক।
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মনি�টরিং�ং ও জবাাবদি�হি�তাা
27	 তি�ন মাাসে�র মধ্যে�ে সাাড়াা দে�ওয়াা একটি� উচ্চাাভি�লাাষীী উদ্যো�ো�গ ছি�ল, তবে� গ্রে�নফে�লে�র দুরু্ঘঘটনা া থে�কে� 

শি�ক্ষাা নে�ওয়াার জন্যয কাাউন্সি�লে�র আন্তরি�ক প্রতি�শ্রুতি� প্রমাাণে�র উদ্দে�শ্যে�ে এই উদ্যো�ো�গ নে�ওয়াা 
হয়ে�ছি�ল। কখনও কখনও এই সব প্রস্তাাব সম্পূর্ণ ণরূপে� প্রণয়নে� আমাাদে�র ক্ষমতাাকে� সীীমাাবদ্ধ 
করে�ছে�, যে�গুলো�ো কাাউন্সি�ল ও এর সব কমি�উনি�টি� করৃ্তৃ�ক যথাাযথভাাবে� পূরূ্ণা া�ঙ্গ পরাামর্শশ  করাা ও 
বি�বে�চনাা করাার প্রয়ো�োজন হবে�। আমরাা ২০২৫ সাালে�র প্রথম দি�কে� আরও বি�স্তাারি�ত কর্মম পরি�কল্পনাা 
প্রকাাশ করব, যাা সময়সীীমাা, ভূূমি�কাা এবংং দাায়ি�ত্ব নি�র্ধা া�রণ করবে�।

28	 আমাাদে�র সাাড়াা দে�ওয়াার বি�ষয়টি� বাাসি�ন্দাাদে�র কাাছে� চলমাান খো�োলাামে�লাা ও জবাাবদি�হি�তাার সর্বো� ো�চ্চ 
গুণগত মাান বজাায় রাাখাাও দাাবি� করে�। অগ্রগতি� পর্যযবে �ক্ষণে�র জন্যয আমাাদে�র দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� অবশ্যযই 
উপরে� উল্লি�খি�ত তি�নটি� মূলূ নীীতি� দ্বাারাা অবহি�ত করাা উচি�ত: বাাসি�ন্দাাদে�র ক্ষমতাা ও অংংশগ্রহণ, 
ব্যযক্তি�কে�ন্দ্রি�ক চ্যাা�লে�ঞ্জ ও তদাারকি� এবংং উচ্চ গুনগত মাান ও প্রযুুক্তি�গত দক্ষতাা।

29	 আমরাা যে�সব পরি�বর্ততন করছি�, তাাতে� কাার্যয করভাাবে� বাাসি�ন্দাাদে�র জড়ি�ত করাা ও চলমাান পর্যযবে �ক্ষণ 
নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমরাা প্রস্তাাব করছি�:

a.	 একটি� ইন্ডি�পে�নডে�ন্ট এডভাাইজাারি� প্যাা�নে�ল গঠি�ত হবে�, এতে� অন্তর্ভু�ক্ত থাাকবে�ন 
শো�োকাাহত ব্যযক্তি�, বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা লো�োকজন, বাাসি�ন্দাা এবংং সাামাাজি�ক আবাাসন, নি�রাাপত্তাা, গ্রাাহক 
পরি�ষে�বাা, পুনুরুদ্ধাারমূূলক প্র্যাা�কটি�স ও সাংং�গঠনি�ক পরি�বর্ততনে�র ক্ষে�ত্রে� বি�শে�ষজ্ঞ ব্যযক্তি�বর্গগ । 
এই প্যাা�নে�লটি� প্রধাান নি�র্বা া�হীী ও নি�র্বা া�হীী ব্যযবস্থাাপনাা টি�মকে� পরাামর্শশ  দে�বে�। তাারাা স্বাাধীীনভাাবে� 
এই প্রতি�বে�দনে� নি�র্ধা া�রি�ত পদক্ষে�পগুলো�ো তদাারকি� করবে� এবংং কাাউন্সি�ল এক্সটাারনে�ল 
চ্যাা�লে�ঞ্জ, পরাামর্শশ  এবংং পুঙু্খাানুুপুঙু্খ তদন্তে�র জন্যয উনু্মুক্ত থাাকবে�। প্যাা�নে�ল তাার জন্যয নি�র্ধা া�রি�ত 
রে�ফাারে�ন্সে�র শর্তাা�দি� নি�য়ে� বাাসি�ন্দাা ও নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযদে�র সাাথে� আলো�োচনাা করে� একমত হবে�, 
তবে� আমরাা চাাই, এই প্যাা�নে�ল আমাাদে�র চর্চি�িত সংংসৃ্কৃতি�র ব্যাা�পাারে� আমাাদে�র প্রস্তাাবি�ত স্বাাধীীন 
পর্যা া�লো�োচনাাও তদাারকি� করুক। প্যাা�নে�লে�র পাাশাাপাাশি�, আমাাদে�র অগ্রগতি� পর্যা া�লো�োচনাা করতে� 
আগ্রহীী যে�কো�োনো�ো বাাসি�ন্দাা আমাাদে�র সাাথে� নি�য়মি�ত জড়ি�ত থাাকাার জন্যয একটি� প্রো�োগ্রাাম থাাকবে�। 

b.	 কাাউন্সি�লে�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ ও পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র বি�ষয়টি� কাার্যযক রভাাবে� তদাারকি�এবংং 
যাাচাাই-বাাছাাই করাার অনুুশীীলনে� গণতাান্ত্রি�কভাাবে� নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযদে�র জন্যয একটি� গুরুত্বপূূর্ণ ণ 
ভূূমি�কাা নি�শ্চি�ত করাা, যাাতে� যাাচাাইকরণ ব্যযবস্থাা জো�োরদাার হয়। এর মধ্যে�ে সংংসৃ্কৃতি�র ব্যাা�পাারে� 
স্বাাধীীন পর্যা া�লো�োচনাায় অগ্রগতি� ও প্রাাপ্ত তথ্যাা�দি� যাাচাাই করাা এবংং উপরে� বর্ণি�ি ত ইন্ডি�পে�নডে�ন্ট 
এডভাাইজরি� প্যাা�নে�লে�র নি�য়মি�ত অগ্রগতি� প্রতি�বে�দন বি�বে�চনাা করাা অন্তর্ভু�ক্ত থাাকবে�। কমি�টি�র 
কাাছে� রি�পো�োর্টট করাা পরি�বর্ততনগুলো�ো শক্তি�শাালীী পরি�মাাণগত ও গুণগত মাানসম্পন্ন তথ্যয দি�য়ে� 
মূরূ্তত  করাা হবে� এবংং কর্মম  পরি�কল্পনাার বি�পরীীতে� ত্রৈ�মাাসি�ক ভি�ত্তি�তে� অগ্রগতি� আপডে�ট করাা এর 
অন্তর্ভু�ক্ত থাাকবে�।

c.	 বি�ধি�বদ্ধ নি�য়ন্ত্রণ ও পরি�দর্শশন  এবংং স্থাানীীয় সরকাার সে�ক্টর প্রদত্ত সহাায়তাা ও আশ্বাাস সহ 
এক্সটাারনে�ল তদাারকি�র সাাথে� সাাথে� আগে�ভাাগে� সক্রি�য় হয়ে� কাাজে� সম্পৃকৃ্ত হওয়াা। গ্রে�নফে�ল 
টাাওয়াার ট্র্যাা�জে�ডি�র কাারণে� নতুুন বি�ধি�সম্মত গুণগত মাান পূরূণে� আমরাা বি�ল্ডিং�ং সে�ফটি� 
রে�গুলে�টর এবংং সো�োশ্যাা�ল হাাউজিং�ং রে�গুলে�টরে�র সঙ্গে� ঘনি�ষ্ঠভাাবে� কাাজ করব।  আমরাা লন্ডন 
রে�জি�লি�য়ে�ন্সে�র মাাধ্যযমে� আমাাদে�র জরুরি� পরি�কল্পনাা ব্যযবস্থাায় এক্সটাারনে�ল নি�শ্চয়তাা চাাইব এবংং 
আমরাা লো�োকাাল গভর্ননমে� ন্ট অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র পি�য়াার চ্যাা�লে�ঞ্জ প্রো�োগ্রাামে� অংংশ নে�ওয়াা অব্যাা�হত 
রাাখবো�ো। 
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d.	 গ্রে�নফে�ল দুরু্ঘঘটনা া থে�কে� শে�খাার জন্যয একটি� প্রো�োগ্রাাম তৈ�রি� করতে� কমি�উনি�টি�, স্টাাফ এবংং 
নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযদে�র (ইনডি�পে�ন্ডে�ন্ট এডভাাইজাারি� প্যাা�নে�ল সহ) সাাথে� কাাজ করাা - যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�স্টাাফ, বাাসি�ন্দাা এবংং কাাউন্সি�লরগণ একে� অপরে�র কাাছ থে�কে� শে�খাার সুযুো�োগ, টাাউন 
হলে� সম্ভাাব্যয স্মৃতৃি�চাারণ এবংং অন্যাা�ন্যয সংংস্থাার সাাথে� শে�খাার উপাায় শে�য়াার করাা। 

উপসংংহাার
30	 গ্রে�নফে�ল টাাওয়াারে�র তদন্ত প্রতি�বে�দনে� ১৮টি� শি�শুসহ ৭২ জনে�র মৃতুৃ্যু�র জন্যয দাায়ীী ব্যযর্থ থতাার কথাা 

উল্লে�খ করাা হয়ে�ছে�। এই প্রতি�বে�দনটি� তাাদে�র স্মৃতৃি�র প্রতি� সম্মাান জাানাাতে� আমাাদে�র উচ্চাাশাার 
একটি� স্টে�টমে�ন্ট। আমরাা বুঝুতে� পাারছি� যে�, বাাসি�ন্দাারাা আরও পরি�বর্ততনে�র জন্যয অধীীর আগ্রহে� 
আছে�ন,  কি�ন্তু আমাাদে�রকে� অবশ্যযই সততাার সাাথে� বলতে� হবে� যে�, এখাানে� প্রস্তাাবি�ত সংংস্কাার ও 
প্রতি�শ্রুতি�গুলো�ো মৌ�ৌলি�ক এবংং বাাস্তবাায়নে� সময় লাাগবে�৷ বাাসি�ন্দাাদে�র সাাথে� পূরূ্ণ ণ ও আনুষু্ঠাানি�ক সি�দ্ধাান্ত 
গ্রহণে�র আকাারে� এবংং কঠো�োরভাাবে� প্রভাাব মূলূ্যাা�য়ন করে� মূরূ্তত  করাা সহ নি�র্দি�িষ্ট সব পরি�বর্ততন সাাধনে�র 
পরি�কল্পনাা ও বি�কাাশে�র জন্যয আরও কাাজ করাা দরকাার। এক্সটাারনে�ল তদন্ত ও চ্যাা�লে�ঞ্জে�র জন্যয 
প্রস্তাাবি�ত পদ্ধতি�র মাাধ্যযমে� ও লি�ডাারশি�প টি�ম, ওভাারভি�উ ও স্ক্রু��ুটি�নি� কমি�টি� এবংং পূরূ্ণ ণ কাাউন্সি�লে�র 
কাাছে� নি�য়মি�ত গণ প্রতি�বে�দন পে�শ করে� বাাস্তবাায়ন তদাারকি� করাা হবে�।

31	 এই প্রতি�বে�দনটি� তদন্ত প্রতি�বে�দনে�র বি�ষয়ে� কাাউন্সি�লে�র প্রকৃৃত প্রতি�ক্রি�য়াা। আমাাদে�র সাাড়াাদাানে�র 
পটভূমি�, আমাাদে�র গৃহৃীীত ব্যযবস্থাা এবংং শো�োকাাহত ও বেঁ�ঁচে� যাাওয়াা ব্যযক্তি�, বাাসি�ন্দাা ও নি�র্বা া�চি�ত সদস্যযদে�র 
ফি�ডব্যাা�ক, যাা আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি�গুলো�োকে� আকাার দি�য়ে�ছে� - এই প্রতি�বে�দনে� তাা সে�ট করাা হয়ে�ছে�।  
উপরে� চি�হ্নি�ত ১০টি� মূলূ ক্ষে�ত্রে�র প্রতি�টি�র জন্যয, তদন্ত প্রতি�বে�দনে� চি�হ্নি�ত প্রধাান প্রধাান ব্যযর্থ থতাা, 
২০১৭ সাাল থে�কে� আমরাা যে�সব মূলূ মূলূ পরি�বর্ততন করে�ছি� এবংং যে� ক্ষে�ত্রগুলো�োতে� আরও উন্নতি� 
প্রয়ো�োজন – এই প্রতি�বে�দনে� সে�গুলো�োর রূপরে�খাা দে�য়াা হয়ে�ছে�। পরি�শে�ষে�, চলমাান পর্যযবে �ক্ষণ 
ও জবাাবদি�হি�তাার পদ্ধতি� এবংং তদন্তে�র সুপুাারি�শগুলো�োর ব্যাা�পাারে� সরকাারে�র চূূড়াান্ত প্রতি�ক্রি�য়াার 
আলো�োকে� এই প্রতি�বে�দনে� উল্লে�খি�ত প্রতি�শ্রুতি�গুলো�ো পর্যা া�লো�োচনাা করাার পরি�কল্পনাা সে�ট করাা 
হয়ে�ছে�।

32	 এই প্রতি�বে�দনই শে�ষ পর্যা া�য় নয়, তবে� সংংশো�োধন করতে� ও স্থাায়ীী পরি�বর্ততন সাাধনে�র জন্যয কাাউন্সি�লকে� 
অবশ্যযই চলমাান প্রক্রি�য়াায় আরে�কটি� পদক্ষে�প নি�তে� হবে�। এই প্রতি�ক্রি�য়াার সাাফল্যয তখন 
চূূড়াান্তভাাবে� বি�চাার করাা হবে�, যখন বাাসি�ন্দাারাা কাাউন্সি�লে�র সাাথে� তাাদে�র মি�থস্ক্রি�য়াায় সত্যি�িকাারে�র 
পরি�বর্ততন দে�খতে� এবংং অনুুভব করতে� পাারবে�ন। আমরাা আমাাদে�র কমি�উনি�টি�গুলো�োকে� সে�ই 
পরি�বর্ততন তৈ�রি� করতে� আমাাদে�র সাাথে� কাাজ করতে� এবংং এটি� বাাস্তবাায়নে�র জন্যয আমাাদে�রকে� 
জবাাবদি�হি� করতে� আমন্ত্রণ জাানাাই।



 ©
২০
২৪

 কে�
নসিং�

ংট
ন 
ও 
চে�
ল
সি�

 কা
াউ
ন্সি�
ল

 (ডি�সে�

ম্বর

) চা
াক
রি�
র 
রে�ফা

ারে�ন্স


: 1
78

2_
CO

P


