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1. Bao cdo Tom tat Diéu hanh

Gidi thiéu

1 Bdo cao biéu tra vu viéc Thap Grenfell Giai doan 2 m6 ta nhiing that bai ciia H6i dong trong
cac giai doan trudc, trong va sau vu chay Thap Grenfell vao thf Tu ngay 14 thang 6 nam
2017. Bay mudi hai ngudi dd mat mang trong mot tham kich dang |& ra c6 thé tranh dudc.
HOi dong da that bai trong mot s6 nhiém vu cd ban nhat ctiia minh - gilt an toan cho cu dan,
lang nghe va hanh dong theo méi quan tdm cua ho, déng thai phan (ing hiéu qua khi tham
hoa xay ra. Chiing tdi thang than xin |6i vé nhiing that bai d6 va vi nhiing t&n hai da xay ra.

2 Chuangt6i chap nhan nhiing phat hién ctia Cudc diéu tra. Bao cao xac dinh cac diém yéu
trén nhiéu [inh vuc: su d6 v3 trong mai quan hé véi cu dan thudng dugc dac trung bdi su
thi€u ton trong va thd ¢; thi€u nang luc chuyén moén trong cac chlic nang quan trong nhu
kiém soat toa nha va lap ké hoach khan cap; va that bai trong lanh dao va quan tri.

3 HGi dong da thuc hién nhiing thay déi dang ké ké ti ndam 2017 dé giai quyét nhiing that bai
nay, dugc trinh bay day du & phan sau clia bao cdo nay. Cu thé, chiing toi da:
a. Thuc hién cac khuyén nghi clia bao cao Giai doan 1 ctia Cudc diéu tra.

b. Thuc hién nhiing thay d6i [6n trong quan ly nha &, bao gom dua cac dich vu nha & trd lai
dé xay dung méi quan hé truc tiép hon véi cu dan.

€. Bién an toan thanh mot phan quan trong trong chudng trinh dau tu tri gia 374 triéu
bang ctia ching toi dé cai thién nha & trén toan quan.

d. Thanh [dp m6t nhém an toan phong chay chita chay chuyén dung, vGi cac danh gia vé
rGi ro hoa hoan dugc thuc hién bdi cac chuyén gia bén ngoai.

e. Tang cudng chlc nang phan ling cGa ching toi, hgp tac vGi cong dong dé dam bao
chdng t6i chuan bi tot hon cho cac trudng hgp khan cap.

f. Thuchién nhiing thay d6i dang ké déi véi viéc kiém soat toa nha dé dam bao nhan vién
dudc dao tao dling cach va uu tién an toan.

g. Cudantham gia vao viéc ra quyét dinh thong qua ty ban tu van ngudi thué nha va cac
dién dan khac.

h. Thiét [3p méot ban Diéu 1€ cho Su tham gia clia Cong chlng, trong d6 chi ra cach thdc cu
dan tham gia vao viéc ra quyét dinh.

i. Dam bao bao cdo thudng xuyén cho cac thanh vién dugc bau va cong chiing vé hiéu qua
hoat dong clia cong ty va tién d6 thuc hién cac cam két clia HGi dong.
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4 Caccudc tro chuyén cta chiing t6i véi tang quyén, nhiing ngudi song sét va cong dong ké
tu khi bdo cdo Giai doan 2 dudc cdng bé cho thdy rang khdng dd cu dan ¢ thé nhin thay
va cam nhan dudc nhiing thay d6i ma ching t6i da thuc hién ké ti ndm 2017. Ching t6i da
nghe dugc nhiing lo ngai truc tiép tUr cac gia dinh tang quyén, nhitng ngudi song sét va cu
dan vé su an toan, chat lugng dich vu clia chling t6i, su phan biét d6i x{f xa hdi va ching toc,
va vé su san sang lang nghe va hoc hoi clia chling t6i. Mot s6 cam thay moi th(f t6i té hon va
nhiing ngugi khac da mat niém tin vao kha nang thay doi cia Hoi dong.

5 Dé&dap lai nhitng phat hién ctia Cudc diéu tra, chiing téi phai lam nhiéu hon la chi liét ké
cac hanh dong va cam két. Ching t6i phai hi€u lam thé nao va tai sao chiing t6i da that
bai. Bang chiing cho thay ddi khi H6i dong da danh mat muc dich ¢d ban ctia minh véi tu
cach [a mot co quan cong quyén - phuc vu cu dan clia chdng t6i, dac biét la nhitng nguai
phu thudc nhiéu nhat vao chiing t6i. Chiing t6i da khéng lang nghe va cho cu dan tham gia
vao cac quyét dinh anh hudng dén cudc song clia ho; chiing toi thiéu hé théng giam sat va
trach nhiém giai trinh thich hgp; va ching téi da khéng duy tri cac tiéu chuan chuyén mén
va nang luc k¥ thuat dé gitf an toan cho moi ngudi. Do dd, phan Ung ctia ching t6i dudc xay
dung dua trén ba nguyén tac cot |3i truc tiép giai quyét nhiing that bai nay:

6  Quyén han va sy tham gia cta cu' dan - Ching t6i nhan ra rang su thay déi lau dai chi cé
thé dén théng qua quan hé déi tac thuc su véi cong dong ctia ching toi. Diéu nay cb nghia
la khong chi dan gian la tham khao y kién cta cu dan dé tim cach dam bao kinh nghiém va
chuyén mon ctia ho dinh hinh nhiing gi chling t6i lam va cach ching t6i lam diéu d6. N6
cling bao gom viéc xay dung nhitng cach [am viéc mdi, toan dién hon véi cac ty vién hoi
ddng phudng dugc bau bdi cdng déng ctia ho, dac biét la 8 Bac Kensington. Khi lam nhu
vay, chiing t6i mong muén xay dung lai méi quan hé gilta H6i dong va nhiing ngudi ma ho
phuc vu.

7  Thach thiic va giam sat doc lap - Ching tdi khong thé 1a ngudi danh gia duy nhat vé su
tién bo clia chinh minh. VGi tac dong cla nhitng that bai cda ching t6i va su do va tudng
x{ng vé long tin, su giam sat va thach thic ti bén ngoai phai dugc thiét lap trong cach tiép
can cla chlng toi. Biéu nay bao gom chu dong tham gia vao cac quy dinh va thanh tra theo
luat dinh, stf dung kiém toan ndi bd va bén ngoai theo nhitng cach thu hit su tin tudng cua
cong chdng va ap dung cac hinh thlc giam sat va xac minh doc lap mdi. Chlng toi phai cdi
md vdi thach thiic va san sang thay déi hudng di dua trén nhiing quan diém nay.

8  Tiéu chuan cao va ky thuat xuat sac - Ching t6i cam két trg thanh mét t6 chiic dudc
thanh 13p dua trén cac tiéu chuan cao nhat vé nang luc chuyén mon céa nhan va tiéu chuan
phuc vu tap thé cho cu dan cua chlng toi. Diéu d6 ¢ nghia la dau tu vao luc lugng lao dong
ctia chling t6i thdng qua tuyén dung, dao tao va phat trién; thiét [3p cac tiéu chuan ré rang
va quan ly hiéu suat manh mé; va tao ra cac hé théng ho trg va khen thudng cho chuyén
mon va nang luc. Chlng téi phai tao ra mot nén van héa nai cac tiéu chuan dugc duy tri ma
khong thoa hiép, ngi cac du an va uu tién dugc thuc hién véi né luc, toc do va tinh khan cap
bén viing, va ndi an toan, phan ng nhanh va chat lugng dudc uu tién han su tién Igi va chi
phi.

9  Chulngt6i khdng thé khac phuc nhitng tén hai da gay ra, nhung bang cach tao ra mot nén
van héa nhu mé ta & trén, ching téi cé thé thiét 1ap mét di san tu Grenfell dé ton vinh ky Uc

vé nhitng ngudi da mat.
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Mudi chu de cot 16i

10 Pudgc hudng dan bdi cac nguyén tac trén, phan (ng nay dua ra cdc hanh ddng trén 10 linh
vuc. Trong moi linh vuc, ching téi trinh bay chi tiét nhiing that bai cu thé dugc xac dinh
bdi Cudc diéu tra, nhiing thay déi ma Hoi dong da thuc hién ké ti nam 2017, danh gia cla
chlng t6i vé nhiing 16 hong va diém yéu con sét lai, va cac cam két ching toi sé thuc hién
dé giai quyét ching. Nhiing hanh dong d6 la:

11 Dam bao nha Hoi dong dudc an toan

C.

d.

Chlng t6i sé tang cudng lénh cam hién tai doi vGi viéc HOi dong st dung cac nha thau va
san pham c6 lién quan dén vu chay Thap Grenfell va duy tri [énh cdm hoan toan doi vdi
viéc st dung bat ky vat liéu dé chay nao trong cac biic tudng bén ngoai cho tat ca cac du
an xay dung va tan trang clia Hoi dong, bat ké chiéu cao toa nha.

Chlng t6i sé thuc hién mét giao thiic mdi dé chia sé thong tin gilia cac bd phan vé
nhitng cu dan dé bi ton thudng dé ho c6 thé dudc danh gia rdi ro ca nhan va ké hoach
s6 tan, dong thai dudc ho trg thich hgp trong trudng hop khan cap.

Chlng t6i sé ndi chuyén truc ti€p vdi nhiing cu dan dé bi tén thugng vé trai nghiém
clia ho vé an toan nha &, bao gom thong qua cac cudc khao sat, nhom tap trung va cac
phuang phap nghién cliu dinh tinh khac, va hanh dong dua trén nhitng gi ching toi
nghe dugc.

Chlng t6i sé dam bao tat ca cu dan déu co thé truy cap dudc cac tai liéu an toan phong
chdy chila chay hién cé clia ching ti va ¢ san bang nhiéu ngdn ngf.

12 Trd thanh ngudi chi cho thué nha tot hen

a.

Chlng t6i s€ hgp tac véi cu dan va déi ngili nhan vién phu trach vé Nha & dé tim hiéu
vé thuc té da trai qua cta viéc tiép nhan va cung cap dich vu nha & & Kensington va
Chelsea, hiéu vé cac rao can va cac van dé chinh va xac dinh giai phap, st dung nhiing
phat hién dé dinh hinh thiét ké va cung cap dich vu.

Chlng t6i sé cai thién viéc ho trg thuc hién cac khiéu nai cho ngugi thué nha &, nguai
thué nha thugng mai va cu dan trong cho & tam thdi.

Chiing t6i s& dam bao rang cac tdc dong cu thé clia cac chinh sdch mdi déi véi ngudi
thué nha xa hoi va cu dan trong nha & tam thdi dugc thudng xuyén xem xét trong qua
trinh ra quyét dinh cia H6i dong thong qua danh gia tdc dong binh dang, x{ ly quyén
st dung nha & gidng nhu cac dac diém dudc bao vé.

Chlng t6i sé xay dung moi quan hé lam viéc hiéu qua han gilta bo phan phu trach vé
Nha & va cac bd phan khac, ddm bao dé ngugi thué nha &, ngugi thué nha thuong mai
va cu dan trong cho & tam thdi cam nhan dudc Igi ich ctia cac dich vu do HOi dong cung
cap hodc Gy quyén va co6 trai nghiém lién mach han.
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13 Xay dung lai niém tin

a. Chlng toi sé thudng xuyén st dung cac phuong phap phuc hoi khi méi quan hé véi cu
dan bi pha v8, bao gom ca viéc stf dung bién phap ho trg xdc tién va hoa giai doc lap.

b. Chlng tdi sé tim cach cing nhau suy ngam vé cac quyét dinh dudc dua ra ké tu tham
kich Grenfell, thita nhan tac hai da gay ra va hoc hai ti nhiing sai lam dé dam bao viéc
ra quyét dinh trong tudng lai khdng tao ra su chia ré thém nifa.

€. Chlng toi sé chia sé thong tin va dif liéu vé két qua thuc hién cong viéc mot cach cdi md
va minh bach, cdi md va trung thuc khi c6 su ¢ xay ra va kéu goi thach thdc va ra soat
doc lap, cling nhu dong gbp y kién clia cu dan khi doi mat véi cac quyét dinh kho khan.

d. Chlng t6i sé dam bao cac nha lanh dao cap cao duy tri lién lac truc ti€p thudng xuyén
vGi cong dong thong qua cac phién lam viéc md, di dao tham khu nha va thuc hién cac
cudc gap g6 khong chinh thitc, dac biét la tap trung vao cu dan thué nha & xa hoi va
trong cac linh vuc can xay dung lai long tin.

14 Kiém soat toa nha va cac tiéu chuan an toan

a. Chilng t6i cam két ddm bao rang 100% nhan vién Kiém soat Toa nha hoan thanh viéc
dudc cong nhan va dao tao vé chuyén mon can thiét, dong thdi sé bao cao tién do
thudng xuyén cho quan ly cap cao.

b. Chlng t6i sé ho trg Chinh phu trong viéc ra soat cia ho dai véi linh vuc kiém tra toan
quédc vé cac cong trinh toa nha, va chuan bi thuc hién cac cai cach va khuyén nghi cang
s6m cang tot.

15 Chuan bi san sang va iing pho khan cap
a. Ching toi sé thuc hién tat ca cac khuyén nghi cia Cudc diéu tra:
i. dam bao tat ca nhan vién dugc dao tao xem kha nang phuc hoi la mot phan trach
nhiém cot [6i clia ho va thudng xuyén tham gia cac bai tap

il. rasoatcachéthdng thu thip thong tin dudc sif dung trong trudng hdp khan cap dé
dam bao chiing phu hgp véi muc dich
iii. caithién viéc |én ké hoach cho & khan cap cla ching téi dé dam bao nhiing cu dan
bi di dGi tim thay dudc ngi & dap (ing nhu cau ctia ho cang s6m cang tot
iv. dam bao cac kénh lién lac va trung tdm nghi ngdi dudc trang bi dé€ cung cap thong
tin chinh xac va kip thai
b. Chlng t6i sé dua cac trach nhiém phuc hoi cu thé vao trong tat ca cac hgp dong va mo
ta cong viéc cla can bd cap cao, dam bao ho dap Ung cac yéu cau nghiém ngat vé nang
luc, va dua cac tiéu chi vé kha nang phuc hoi vao tat ca cac lan tuyén dung cap cao.
€. Chlng t6i sé tién hanh ra soat toan dién chiic nang lap ké hoach khan cap cta ching t6i
dé dam bao nd van phu hgp dé ho trg Hoi dong trong vai tro cda ho [a ngugi iing phd
Loai 1.
d. Chingtdi s& lam siu sac hon quan hé déi tac cdng dong, tang cudng cach lam viéc v4i
cu dan, cac toé chlc tinh nguyén dia phudng va cac Gy vién hdi dong phudng.
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16 Hiéu cdng dong ctia ching to6i

a.

C.

Ching ti sé st dung K& hoach Hanh ddng Cdng bang han méi dé phat trién cach tiép
can gilta cac Hoi ddng ddi véi su binh dang, da dang va hoa nhap, dugc cling ¢6 bdi dit
liéu d6i dao vé nhu cau va trai nghiém séng ctia cu dan, dac biét la cu dan da dang vé
sac toc va nhiing ngudi c6 khuyét tat.

Ching t6i sé tién hanh ra soat day du vé cach tiép can clia chlng t6i doi véi Danh gia
Tac ddng Binh dang, bao gdm viéc tip trung nhiéu han vao nhu cau va kinh nghiém
clia cu dan va cach tiép cdn manh mé han dé ra soat va giam sat.

Chlng t6i sé thuc hién cac budc tiép theo dé tang sé lugng cu dan dia phudng dugc Hoi
déng tuyén dung, xdy dung su hiéu biét tét han va nang dong hon vé cong dong clia
chlng toi.

Chlng t6i sé dam bao su hién dién thudng xuyén hon cho cac can bd cap cao trong cong
ddng, dac biét la 8 Bac Kensington, thdng qua cac cudc gap dinh ky, cac cudc hop cdng
khai va cac dién dan khac.

. Chlng t3i s& ra sodt lai viéc dao tao dudc cung cap cho tat ca cac Uy vién Hoi dong dé

xay dung su hiéu biét tt han vé kinh nghiém séng clia cu dan & Bac Kensington va cac
khu vuc thiéu thén khac cia quan.

17 Quan ly cac quan hé déi tac va hgp déng

18

C.

a.

b.

Ching t6i s& dat an toan lam trong tdm trong cach ching t6i quan ly cac hgp dong bang
cach yéu cau danh gia an toan doi véi tat ca cac quyét dinh quan trong, tang cudng cac
yéu cau vé an toan trong hgp dong va tao ra cac quy trinh rd rang dé néu lén va nang
mUc m&i quan ngai vé an toan.

Chiing t6i s& nghiém ngat han trong cach gidm sat két qua thuc hién clia nha thau bang
cach trién khai khuén khé quan ly hgp déng mdi, theo di dif liéu hiéu suat mot cach cb
hé thong va thudng xuyén bao cao vé miic d6 cung cap dich vu clia cac nha thau.

Ching t6i sé cung cap cho cu dan tiéng noi thuc su trong cach ching toi lua chon va
quan ly cac nha thau bang cach tao ra mét hdi dong mua sam danh cho cu dan cla
cong ty, cung cap dao tao dé gilip cu dan tham gia mét cach cb y nghia va dam bao cac
hoat ddng mua sam trén toan Hoi dong dudc dua trén thdng tin vé quan diém va kinh
nghiém ctia cu dan.

Chiling tdi sé tang cudng giam sat va kiém tra kj ludng cac hop dong bang cach yéu cau
cac Gy ban thudng xuyén kiém tra cac hgp déng quan trong vé an toan va rui ro cao, tién
hanh kiém toan thudng xuyén han va cong khai thong tin vé két qua thuc hién ctia nha
thau.

Mot luc lugng lao dong lanh nghé va chuyén nghiép

Chlng t6i sé tién hanh danh gia toan dién vé cach chdng t6i tuyén dung, gidi thiéu, dao
tao nhan vién va quan ly hiéu suat dua trén nhitng phat hién cia Cudc diéu tra, dac biét
tap trung vao nang luc ky thuat, nhan thiic vé an toan, dich vu cong va nhan dao. Chldng
t0i sé thuc thi cac tiéu chuan cao trong toan bd luc lugng lao ddng va hanh ddng khi
ching khong dugc dap Ung.

Chlng t6i sé stf dung cac hé théng mdi dé theo ddi tat ca trinh d6 va dao tao clia nhan
vién, v8i su gidm sat rd rang cac yéu cau bat budc va dang ky chuyén mén dé dam bao
chlng t6i duy tri cac tiéu chuan nang luc cao nhat.
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¢. Ching t6i sé cung cap cho cu dan mot vai tro c6 y nghia trong viéc dinh hinh luc lugng
lao d6ng clia chiing t6i bang cach thu hit ho tham gia vao viéc tuyén dung nhan vién,
phat trién tiéu chuan dich vu va cung cap phan hoi vé hiéu qua hoat ddng cGia nhan
vién.

d. Chlngt6i sé dam bao su giam sat quan ly cap cao déi vdi viéc phat trién luc lugng lao
dong thong qua ra soat hang quy vé viéc hoan thanh dao tao, kiém tra kj nang thudng
xuyén va lap ké hoach ké nhiém cho cac vai tro chuyén mon, lién két diéu nay truc tiép
vGi ké hoach dich vu ctia ching toi.

19 Quan triva giam sat

a. Chlng t6i sé lam viéc vGi cu dan va cac thanh vién dugc bau dé kiém tra tién d6 so véi
cac khuyén nghi ctia dgt ra soat nam 2019 ctia Trung tdm Quan tri va Giam sat, dé dam
bao rang cac khuyén nghi nay sé tiép tuc hudng dan cach tiép can quan tri clia ching
toi.

b. Ching t6i sé chuyén d6i van hda lanh dao ciia minh thdng qua dao tao thuc hanh c6
hé thong md rong, cac chudng trinh ¢6 van va muc tiéu hiéu suat vu tién xay dung moi
quan hé tét hon véi cu dan.

€. Chlng t6i sé phat trién mot chién lugce dif liéu toan dién dé dam bao ching téi thu thap,
phan tich va st dung thong tin chinh xac vé cac dich vu va cong dong cla ching téi dé
thlc day viéc ra quyét dinh va do ludng tién do.

20 Langnghe cvdan

a. Chlng toi sé tién hanh ra soat day du, tir dau dén cudi quy trinh khiéu nai ctia H6i dong,
tap trung vao trai nghiém clia cu dan, viéc thuc thi cac tiéu chuan dich vu va cac hinh
thiic béi thudng va khac phuc. Diéu nay can phai bao gom ca viéc tim kiém cac lua chon
dé giam sat doc lap cac khiéu nai va cac quan ngai vé viéc cu dan bi phat vi khiéu nai.

b. Chlng t6i sé dam bao su tham gia bé sung cia can bd cap cao vdi cac Qy vién hoi dong
phudng (dac biét la trong cac khu vuc c6 su thiéu thén vé mat xa hoi), gidp xac dinh cac
xu hudng va van dé chinh trong cac vu viéc va cac van dé mdi néi tai dia phuang.

€. Chlng t6i sé lam viéc vGi cu dan dé tién hanh ra soat day du Diéu |é vé Su tham gia clia
Cong chlng va HGi déng Cong dan, phan anh trong viéc chia sé quyén luc vé viéc ra
quyét dinh, tim cach hudng tdi cac phuong phap tiép can cé su tham gia nhiéu hon va
xem xét cac cd ché giam sat va giam sat lién tuc.

d. Ching toi sé thif nghiém véi nhiéu dong thiét ké han va cac phudng phap tiép can cé su
tham gia khac (chang han nhu céch ti€p can 'nha hat 1ap phap' dudc st dung gan day
v@i cu dan trong cho & tam thdgi).
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21

22

23

24

25

26

Van héa cua H6i dong va mai quan hé
véi cu dan

Chilng t6i d3 thao ludn vé 10 chd dé nay véi cu dan trong thang qua va chia sé bang ching
vé nhiing that bai cu thé dugc xac dinh bdi Cudc diéu tra, tdm tat nhiing thay déi ma ching
t6i da thuc hién va mot s6 y tudng ban dau dé cai thién trong tung [inh vuc. M6t s6 cu dan
da nhin thay va cdm nhan dudc nhiing thay déi ma ching t6i da thuc hién, nhung nhiéu
ngudi da ndi véi ching tdi rang ching khdng giai quyét dugc hodc that bai trong viéc giai
quyét dugc nhiing gi quan trong nhat déi véi ho.

Cu dan da bay to quan ngai vé trai nghiém kém kéo dai vé nha & va cac dich vu khac, thai
do va hanh vi ctia cac thanh vién va vién chifc dugc bau, phan biét ching tdc va xa hoi va su

mién cudng trong chia sé quyén luc va ra quyét dinh vdi cu dan va dai dién dudc bau cua ho.

M6t s& ngudi da ndi véi ching tdi rang ho khong cam thay Hoi dong quan tdm dén ho day
dd va ho cdm thay bi phan biét d6i x!.

Nhiing kinh nghiém nay phan anh cac van dé cg ban dugc xac dinh bdi Cudc diéu tra. Trudc
Grenfell, quan diém cutia cu dan bi phét [6 hodc giam thiéu, méi quan tdm hang ngay cua
ho bi coi thudng va gat sang mét bén, va ho khéng dugc doi xur lich su va ton trong doi vdi
ho. Bat chap nhiing thay d6i ma ching ti da thuc hién, cu dan dang néi véi chiing t6i rang
nhiing van dé cd ban nay van tén tai va da yéu cau ching toi suy ngam vé cach dai x{f vdi
nhiing nguai trong nha & xa hoi, va cac cau hdi vé chliing toc, khuyét tat va phan biét déi xuf
xa hoi.

Cac cudc hop cong khai da néu bat khoang cach gilta Hoi dong va mot s6 cong dong clia
ching ti, ddc biét la 8 Bac Kensington, va su mat niém tin vao Hoi dong. Day khéng phai la
l&n dau tién tang quyén, nhitng ngugi song sot, cu dan va cac thanh vién dudc bau néura
nhiing van dé nay, nhung cac cudc tro chuyén ké ti khi bao cao Diéu tra dugc cong bo da
dua chdng vao trong tam han. Moi ngudi da yéu cau ching toi suy ngam vé van dé su tin cdy
va chap nhan cac hinh thiic phan déi va giam sat doc lap.

Do d9, chiing téi dé xuat cho phép Uy thac thuc hién mot lan ra soat doc lap tif bén ngoai
vé van hoa trong Hoi dong nay, chi yéu dé kiém tra mai quan hé véi cu dan cla ching toi
(d3c biét tap trung vao nhiing ngudi & trong nha & va cho6 & tam thgi cha H6i déng va nhiing
nguai khac can su ho trg ciia H6i déng). Pham vi cta lan ra soat nay sé dudc thao ludn va
lay y kién dong thuan vdi cac thanh vién va cu dan dudc bau, va dua trén phan hoi ctia cong
dong nhan dudc cho dén nay, nd sé xem xét ca cac cau hdi vé phan biét chiing toc va xa hoi.

Cu dan da yéu cau ching téi xac dinh chiing t6i muén loai van hda nao tai Hoi dong. Ching
t6i muén xay dung mét van hda té chiic dua trén su cdng bang, ton trong va nhan van.
Chulng t6i mudn tat ca nhiing ngudi dua vao Hoi dong - bat ké xuat than clia ho - cam thay
dudc lang nghe, quan tdm va th3u hiéu. Ching ti mudn c6 mai quan hé bén chat véi cu
dan, dac biét la nhitng ngudi song trong nha & xa hdi ctia ching toi hoac trong nha & tam
thoi. Bay la nhiing gi chlng t6i mudn la di san [u dai tu Grenfell ¢6 tai H6i dong.
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Giam sat va trach nhiém giai trinh

27 Tra|3itrong vong ba thang la mét cam két day tham vong nhung nham thé hién cam két hét
long ctia HGi dong trong viéc hoc hoi nhiing bai hoc clia Grenfell. Boi khi, diéu nay da han
ché kha nang cla ching t6i trong viéc phat trién day du cac dé xuat can su tham van va xem
xét day du ctia HGi dong va cac cong dong clia n6. Chlng t6i sé cong bo mot ké hoach hanh
dong chi tiét hon vao dau nam 2025, trong dé sé dat ra thdi gian, vai tro va trach nhiém.

28 Phan Ung cta ching toi cling doi hdi cac tiéu chuan cao nhat vé su cdi md va trach nhiém
giai trinh lién tuc d6i véi cu dan. Cach tiép can cla ching t6i dé giam sat tién do phai dudc
cung cap thong tin bdi ba nguyén tac cat I3i néu trén: quyén han va su tham gia clia cu dan,
thach thlc va giam sat doc lap va cac tiéu chuan cao va chuyén mén ky thuat.

29 DE dam bao sutham gia hiéu qua cla cu dan va gidm sat lién tuc nhiing thay d6i ma ching
t6i dang thuc hién, ching t6i dé xuat:

a. Mot héi dong tu van déc lap, Téi bao gom tang quyén, nhiing ngudi song sét, cu dan
va cac chuyén gia c6 chuyén mén trong cac [inh vuc nhu nha & xa hoi, an toan, dich vu
khach hang, thuc hanh phuc héi va thay déi té chlc. H6i dong nay sé tu van cho giam
déc diéu hanh va doi ngli quan ly diéu hanh, giam sat doc lap cac hanh dong dudc néu
trong bao cao nay va dam bao H6i dong van cdi ma vai thach thic, tu van va giam sat
bén ngoai. Cac diéu khoan tham chiéu cho hoi dong nay sé dugc thao ludn va lay y kién
dong thuan vdi cu dan va cac thanh vién dugc bau, nhung ching t6i du dinh hoi dong
nay cling giam sat viéc ra soat doc lap vé van hoa dudc dé xuat clia chdng t6i. Cung véi
hoi déng nay, chlng toi sé cd6 mot chuong trinh tuong tac thudng xuyén vdi bat ky cu
dan nao quan tdm dén viéc ra soat tién do6 cta ching toi.

b. Viéc sap xép kiém tra ki luBng tang cudng dé dam bao vai tro quan trong clia cac thanh
vién dudc bau mot cach dan chi trong viéc thuc hién giam sat va kiém tra ky [UGng mot
cach c6 hiéu qua dai vdi viéc ra quyét dinh va cung cap dich vu ctia Hoi dong. Diéu nay
sé bao gom viéc xem xét ki lUSng tién do va két qua clia viéc ra soat doc [ap vé van hoa
va xem xét cac bao cao tién do thudng xuyén tir hoi déng c6 van doc lap dugc mo ta &
trén. Cac bao cdo cho ty ban sé dugc cling c6 bdi dii liéu dinh lugng va dinh tinh manh
mé vé nhiing thay déi dudc thuc hién va sé bao gom cac ban cap nhat hang quy vé tién
do6 d6i véi ké hoach hanh dong.

C. Chu ddng tham gia véi su giam sat bén ngoai, bao gobm quy dinh va thanh tra theo
luat dinh, cling nhu ho trg va ddm bao do khu vuc chinh quyén dia phuong cung cap.
Chlng toi sé hgp tac chat ché vGi Co quan Quan ly An toan Toa nha va Cd quan Quan ly
Nha & Xa hoi dé dap Ung cac tiéu chuan quy dinh mdi da dugc thic day dua ra do tham
kich Thap Grenfell. Chling t6i s& tim ki€ém su dam bao ti bén ngoai vé cic sap xép lap
ké hoach khan cap cta ching t6i thong qua London Resilience va chlng toi sé tiép tuc
tham gia vao chudng trinh thif thach ngang hang ctia Hiép hoi Chinh quyén Dia phuadng.

d. Lam viéc v8i cong dong, doi ngli nhan vién va cac thanh vién dudc bau (bao gom ca hoi
déng cd van doc lap) d€ dinh hinh mét chudng trinh hoc héi tif Grenfell, bao gdm cac
cd hdi cho ddi ngili nhan vién, cu dan va Uy vién Hoi dong hoc hoi lan nhau, viéc tudng
niém du kién dugc thuc hién tai Toa thi chinh va cach chia sé viéc hoc hoi véi cac té
chlc khac.
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Két luan

Bado cdo ctia Cudc diéu tra Thap Grenfell da néu ra nhiing that bai dan dén cai chét cua

72 ngugi, trong d6 c6 18 tré em. Bao cao nay la mot tuyén bé vé tham vong clia chiing toi
dé ton vinh ky c vé ho. Ching t6i nhan ra rang cu dan khong kién nhan vdi su thay déi han
nia, nhung chlng t6i phai trung thuc ndi rang cac cai cach va cam két dugc dé xuat & day la
mang tinh can ban va sé mat thai gian. S& can phai lam viéc thém dé thiét ké va phat trién
cac thay dai cu thé, vGi viéc ra quyét dinh day du va chinh thic dudc dinh hinh vGi cu dan va
dudc cing cd bdi cac danh gia tac ddng nghiém ngat. Viéc thuc hién s& dugc gidm sat bang
cach bao cao cong khai thudng xuyén cho doi ngii lanh dao, Oy ban giam sat va soat xét, va
toan thé H6i dong, cling nhu thong qua cac cd ché dudc dé xuat dé giam sat va phan doi tu
bén ngoai.

Bao cao nay la phan hoi thuc chat ciia Hoi dong d6i vGi bao cao biéu tra. N6 dat ra nén tang
cho phan (Ing ctia chiing t6i, cach ti€p can ma ching toi da thuc hién va phan hoi tu tang
quyén, nhitng ngugi song soét, cu dan va cac thanh vién dugc bau da dinh hinh cac cam két
ctia chlng t6i. Pai v8i mai linh vuc trong s6 10 [inh vuc cot 18i dudce xac dinh & trén, n6 phac
thao nhiing that bai chinh dudc xac dinh bdi bao cao Diéu tra, nhitng thay d6i chinh ma
chlng t6i da thuc hién ké tir nam 2017 va cac linh vuc can cai thién thém. Cuéi cling, nd dua
ra cach tiép can giam sat va trach nhiém giai trinh lién tuc va cac ké hoach xem xét cac cam
két dudc néu G day dua trén phan hoi cudi ciing ctia Chinh phu déi véi cac khuyén nghi cta
Culc diéu tra.

Bao cdo nay khong phai a diém két thic, ma la mot budc nita trong hanh trinh ma Hoi dong
phai thuc hién dé stia d6i va mang lai su thay déi lau dai. Su thanh cong cGa phan lng nay
cudi cung sé dudc danh gia bang viéc liéu cu dan cb nhin thay va cdm nhan dudc su thay doi
thuc su trong tuong tac ctia ho v8i HGi dong hay khong. Ching toi mdai cong dong clia chling
t6i lam viéc vGi ching t6i dé xay dung su thay d6i dé va budc ching toi chiu trach nhiém vé
viéc thuc hién né.
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